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1. Apresentacao

O Instituto Modal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e a EVO Servicos Financeiros tem
o prazer de apresentar sua Politica de Gestdo de Colaboradores, um documento que
reflete o compromisso da instituicio com o desenvolvimento humano, a exceléncia em
pesquisa e a construcado de um ambiente de trabalho positivo, ético e inovador.

Nosso Compromisso:

Acreditamos que o sucesso das empresas estd diretamente ligado ao talento, a
dedicacdo e ao bem-estar de nossos colaboradores. Por isso, este plano estabelece
diretrizes claras e transparentes para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
seus colaboradores.

Aplicacao deste Plano de Desenvolvimento Profissional:
Este plano se aplica a todos os colaboradores do Instituto Modal e da EVO.
Documento Vivo:

O Plano de Desenvolvimento Profissional € um documento vivo, sujeito a revisodes e
atualizacoes periddicas para refletir as mudancas nas leis, nas melhores praticas de
gestdo de pessoas e nas necessidades da instituicao.
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Conceitos e Definicoes

Termo Definicao

Assessment Center

Método de avaliacdo que utiliza multiplas técnicas para avaliar
competéncias e potencial.

Avaliacao por
Competéncias

Método de avaliacdo que mede o desempenho do colaborador com base
em competéncias especificas definidas para sua funcio.

Benchmark

Processo de comparar praticas e desempenho com padroes de
exceléncia na industria.

Blended Learning

Abordagem de aprendizagem que combina métodos online e
presenciais.

Coaching

Processo de desenvolvimento pessoal e profissional focado em atingir
objetivos especificos.

Competéncia

Conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos
necessarios para desempenhar eficazmente uma funcao.

Compliance

Conformidade com leis, regulamentos, politicas e diretrizes relevantes.

Dashboard

Painel visual que apresenta informacdes-chave e métricas de forma
concisa.

EAD

Educacao a Distancia; modalidade de ensino que ocorre remotamente,
geralmente através de plataformas online.

Feedback Continuo

Pratica de fornecer e receber feedback regularmente, ndo apenas em
avaliacoes anuais.

Gamificacao

Uso de elementos de jogos (como pontos, competicio, recompensas) em
contextos ndo-jogo para aumentar o engajamento.

Hard Skills

Habilidades técnicas especificas e mensuraveis necessarias para
realizar tarefas profissionais.

KPI (Key Performance
Indicator)

Indicador-Chave de Desempenho; métrica utilizada para avaliar o
sucesso em atingir objetivos de performance.

LMS (Learning
Management System)

Sistema de Gestao da Aprendizagem; plataforma de software para
administrar, documentar, rastrear e entregar programas de educacao e
treinamento.

Mentoria

Relacdo de desenvolvimento na qual uma pessoa mais experiente
(mentor) orienta e apoia o crescimento profissional de outra menos
experiente (mentorado).

Microlearning

Abordagem de aprendizagem que divide o contelido em pequenas
unidades focadas.

Mindset

Conjunto de atitudes e crencas que moldam a forma de pensar e agir de
uma pessoa.

Moodle

Plataforma de aprendizagem de cédigo aberto utilizada como LMS no
Instituto Modal.

Onboarding

Processo de integracao de novos colaboradores a organizacao,
familiarizando-os com a cultura, processos e expectativas.
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Reskilling

Processo de aprendizagem de novas habilidades para realizar um
trabalho diferente.

ROI (Return on
Investment)

Retorno sobre Investimento; métrica usada para avaliar a eficiéncia de
um investimento.

Rota de Aprendizado
Dinamico

Metodologia prépria do Instituto Modal que integra Aprendizagem por
Competéncias, Mentoria e Aprendizagem Autodirigida.

Soft Skills

Habilidades interpessoais e comportamentais, como comunicacao,
lideranca, trabalho em equipe.

Stakeholder

Parte interessada ou envolvida em um projeto ou organizacao.

Trilhade
Aprendizagem

Percurso estruturado de desenvolvimento profissional que combina
diferentes modalidades de aprendizagem.

Upskilling

Processo de aprendizagem de novas habilidades ou de aprimoramento
das ja existentes.
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3. Visao Geral deste Plano de Desenvolvimento
Profissional

O Plano de Desenvolvimento Profissional representa uma iniciativa estratégica
abrangente, projetada para impulsionar o crescimento, a inovacdo e a exceléncia
organizacional através do desenvolvimento continuo de nossos colaboradores. Este
plano holistico e integrado visa criar um ambiente de aprendizagem dindmico e
adaptdvel, alinhado com nossa visdo de lideranca no setor e compromisso com a
inovacao.

Fundamentado em nossa metodologia prépria, a Rota de Aprendizado Dinamico, o
plano integra Aprendizagem por Competéncias, Mentoria e Aprendizagem
Autodirigida. Ele é estruturado para oferecer uma experiéncia de desenvolvimento
personalizada e continua, adaptada as necessidades individuais e aos obijetivos
estratégicos da organizacao.

Elementos-chave do plano incluem:

1. Mapeamento detalhado de competéncias essenciais e especificas para cada
funcao, alinhadas com nossa estratégia organizacional.

2. Trilhas de aprendizagem personalizadas, combinando cursos EAD, workshops
presenciais e experiéncias praticas.

3. Um programa de mentoria robusto, facilitando a transferéncia de
conhecimento e o desenvolvimento de lideranca.

4. Implementacido de um sistema de feedback continuo para promover o
crescimento constante e o alinhamento de expectativas.

5. Utilizacao otimizada de nossa plataforma Moodle, integrada com recursos de
aprendizagem externos de alta qualidade.

6. Um sistema abrangente de avaliacdo por competéncias, permitindo um
acompanhamento preciso do desenvolvimento profissional.

7. Meétricas e KPlIs claros para mensurar a eficicia e o impacto do programa no
desempenho organizacional.

O plano é projetado para ser flexivel e adaptavel, com mecanismos de revisdo e
melhoria continua incorporados em sua estrutura. Ele prepara o Instituto Modal e a
EVO Servicos Financeiros para os desafios futuros, cultivando uma forca de trabalho
agil, inovadora e altamente capacitada.

A implementacado deste plano representa um investimento significativo em nosso
capital humano e reflete nosso compromisso com a exceléncia, a inovacdo e o
crescimento sustentavel. Ao fortalecer as competéncias de nossos colaboradores,
fomentar uma cultura de aprendizagem continua e alinhar o desenvolvimento
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individual com os objetivos organizacionais, estamos construindo as bases para o
sucesso duradouro das empresas.

Este plano é uma estratégia central para impulsionar nossa organizacdo rumo a um
futuro de lideranca e inovacdo em nosso setor. Através dele, aspiramos desenvolver
profissionais excepcionais e criar um ambiente onde a criatividade, a colaboracio e a
exceléncia florescam, permitindo alcancar novos patamares de sucesso e impacto.
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4. Cargos e Competéncias

O conceito de Cargos e Competéncias é fundamental para o desenvolvimento
estratégico de recursos humanos e para a gestdo eficaz do capital humano em uma
organizacdo. Esta abordagem integrada fornece uma estrutura robusta para alinhar o
talento individual com os objetivos organizacionais, promovendo tanto o crescimento
pessoal quanto o sucesso corporativo.

Cargos referem-se as posicoes formais dentro da estrutura organizacional, cada uma
com responsabilidades, funcoes e requisitos especificos. Eles definem o papel de um
individuo dentro da organizacdo, estabelecendo expectativas claras sobre suas
contribuicoes e seu lugar na hierarquia. A definicdo precisa de cargos ajuda a criar
clareza organizacional, facilita a gestdo de desempenho e fornece uma base para
estruturas salariais e progressao de carreira.

Competéncias, por sua vez, sdo o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
(comportamentos) que um individuo precisa demonstrar para desempenhar
eficazmente um determinado cargo. Elas vao além das qualificacées técnicas,
englobando também habilidades interpessoais, capacidades cognitivas e atributos
pessoais.

A abordagem baseada em competéncias vai além das descricoes tradicionais de cargo,
focando nas capacidades reais necessdrias para o sucesso em cada funcdo. Esta
perspectiva permite uma gestdo mais dinamica e flexivel dos talentos, alinhando as
habilidades individuais com as necessidades organizacionais em constante evolucao.
Ela reconhece que o sucesso no trabalho nido depende apenas de conhecimentos
técnicos, mas também de como esses conhecimentos sao aplicados e como o individuo
se adapta a diferentes situacoes.

Este plano contempla dois tipos de competéncias: Competéncias Essenciais (ou Core
Competencies), comuns a todos os colaboradores, e Competéncias Especificas,
relacionadas diretamente a um cargo, funcdo ou area de atuacio particular.

Ao mapear as competéncias para cada cargo, as organizacdes podem desenvolver
estratégias mais eficazes em varias areas de gestao de recursos humanos:

1. Recrutamento e Selecdo: Permite identificar candidatos que ndo apenas
atendam aos requisitos técnicos, mas também possuam as competéncias
comportamentais necessarias para o sucesso na funcdo e na cultura
organizacional.

2. Desenvolvimento e Treinamento: Facilita a criacido de programas de
desenvolvimento personalizados, focados nas competéncias especificas que
cada colaborador precisa aprimorar.

3. Avaliacido de Desempenho: Fornece critérios claros e mensuraveis para avaliar
o desempenho dos colaboradores, baseados ndo apenas em resultados, mas
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também em como esses resultados sdo alcancados.

4. Planejamento de Carreira e Sucessao: Ajuda a identificar potenciais lideres e a
planejar trajetdrias de carreira baseadas no desenvolvimento de competéncias-
chave.

5. Gestao de Talentos: Permite uma visdao mais holistica dos talentos dentro da
organizacao, facilitando a alocacio de pessoas em projetos e funcdes onde suas
competéncias serdo mais bem utilizadas.

A integracao eficaz de cargos e competéncias resulta em uma equipe mais adaptavel e
capaz de enfrentar os desafios em constante evolucdo do ambiente de negdcios. Ela
promove uma cultura de aprendizagem continua e desenvolvimento, onde os
colaboradores sao incentivados a expandir constantemente suas habilidades e
conhecimentos.

Além disso, esta abordagem ajuda as organizacbes a se prepararem para o futuro,
identificando as competéncias que serdo necessarias para o sucesso a longo prazo e
desenvolvendo proativamente essas capacidades em sua forca de trabalho. Isso é
particularmente crucial em um mundo onde as tecnologias e as praticas de negdcios
estdo em rapida mudanca.

4.1.  Perfis de Cargos

A definicdo das competéncias comeca com a descricdo detalhada dos cargos, elencando
as responsabilidades inerentes a cada posicio e, a partir dai, mapeando as
competéncias, qualificacbes e experiéncias necessarias para o pleno exercicio da
funcdo. Os cargos estdo distribuidos em Cargos de Diretoria, Cargos de
Superintendéncia, Cargos Gerenciais, Cargos Especializados, Especialistas em Pesquisa
e Inovacao, Cargos Técnicos e Cargos de Suporte.
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Perfis dos Cargos de Diretoria

Responsabilidades Principais

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

Diretor Liderar a definicao e execucido [e Liderancavisionariae e Formacao superior em area e Minimo de 15 anos em cargos
Presidente da estratégia global inspiradora relevante de lideranca
Desenvolver relacionamentos ¢ Habilidade de comunicacdoe |[e¢ Pds-graduaciaoou MBA em e Experiénciaem gestaode
institucionais estratégicos negociacao de alto nivel Gestao organizacdes complexas
Representar o Instituto em ¢ Pensamento estratégico e Fluénciaeminglés e Histérico de sucesso em
eventos de alto nivel e Gestao de stakeholders ¢ Desejavel conhecimento de parcerias estratégicas
Coordenar agoes entre e Compreensao profunda do outros idiomas
diretorias setor
Propor e supervisionar
comités/grupos de trabalho
Gerenciar situacoes
excepcionais
Diretor de Supervisionar gestao e Capacidade analiticae de ¢ Formacdoem Administracdo, [¢ Minimo de 10 anosem gestao
Governanca administrativa e financeira planejamento Economia ou area correlata administrativa/financeira
Desenvolver politicas de ¢ Conhecimento em gestao ¢ Pds-graduacdo em Governancale Experiéncia em implementacao
governancga financeira e administrativa Corporativa de sistemas de governanca
Gerenciar recursos humanos [¢ Habilidade em e Certificacbes relevantes (CRC, | Historico de sucesso em gestio
Elaborar planos financeiros e desenvolvimento de politicas CIA, COSO) de equipes multidisciplinares
orcamentarios e Excelente comunicacioe
Garantir conformidade legal e lideranca
ética e Eticaeintegridade exemplares
Preparar relatérios e
prestacdes de contas
Diretor de Elaborar e gerir planos de P&D [e  Visao estratégicaem P&D e Mestrado/Doutoradoem areal® Minimo de 10 anos em
Pesquisa e Supervisionar atividades de ¢ Liderancaem ambientes relevante pesquisa e desenvolvimento
Inovacio P&D técnicos complexos ¢ Publicacoes e Histérico de liderancaem

Implementar metodologias de
gestdo da qualidade
Coordenar equipes de

Habilidade para traduzir
pesquisa em aplicacoes
Orientacdo pararesultados e

cientificas/patentes
Fluénciaem inglés
Desejavel conhecimento de

projetos de inovacao
Experiéncia em captacio de
recursos para P&D

Plano de Desenvolvimento Profissional
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Responsabilidades Principais Competéncias Necessarias Qualificacoes Experiéncia
pesquisa inovacao outros idiomas
e Fomentar culturadeinovacdo |® Excelente comunicacdo
e Estabelecer parcerias cientifica
académicas
Diretor Juridico |[e Assessorar juridicamente a altaje Conhecimento profundo do ¢ Graduacado em Direito com e Minimode 10 anosem
administracao sistema legal registro na OAB advocacia corporativa
e Gerenciar equipe juridica e (Capacidade de anélise e e Poés-graduacao em areas e Experiénciaem gestdo de
interna/externa interpretacao juridica relevantes departamentos juridicos
e Analisar e mitigar riscos legais |® Habilidade de comunicacdoe |® Desejavel formacao e Histdrico de sucesso em
e Supervisionar contratos e negociacao complementar em Gestao negociacdes complexas
acordos ¢ Pensamento estratégico
e Monitorar mudancas e Eticaeintegridade
legislativas inquestionaveis
e Representar o Instituto em
questoes legais complexas
Diretor de e Desenvolver estratégias de ¢ Orientacdo pararesultados e Formacioem Administracdo, |® Minimode 10 anosem
Negbcios crescimento e Visdo estratégica de mercado Marketing ou area correlata lideranca comercial
¢ |dentificar e captar novos ¢ Habilidades de networking e Poés-graduacao/MBA em e Histérico de sucesso em
projetos e Liderancae motivacaode Gestao de Negécios desenvolvimento de negécios
e Gerenciar relacionamentos equipes comerciais e Fluénciaeminglés e Experiénciaem gestaode
com clientes-chave e Andlisededadosetomadade |® Desejavel conhecimentode equipes de vendas e marketing
e Supervisionar planos de decisoes outros idiomas
marketing/comunicacao
e Garantir satisfacdo e retencao
de clientes
e Representar o Institutoem
negociacdes de alto nivel
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4.1.2.

MODAL

Perfis dos Cargos de Superintendéncia

Superintendente
de Negécios e
Projetos

Responsabilidades Principais

e Liderar estratégiade
desenvolvimento de negécios e
gestao de projetos

e Supervisionar ciclo completo de
projetos

¢ Gerenciar pipeline de
oportunidades

e Coordenar elaboracao de
propostas

e Assegurar excelénciana
execucao de projetos

e Desenvolver relacionamentos
com clientes e parceiros

Competéncias Necessarias

Visao estratégica de negécios
Lideranca de equipes
multidisciplinares

Gestao de projetos e
metodologias ageis
Capacidade analitica
Habilidades de negociacao e
comunicacao

Qualificacoes
Formacao em Administracao,

Engenharia ou area correlata
MBA ou pés-graduacdo em
Gestado de Projetos/Negécios
Certificacbes em gestao de
projetos (PMP, Prince2, Agile)
Fluénciaem inglés

Experiéncia

¢ Minimo de 10 anos em gestao
de negbcios e projetos

e Experiénciaem liderancade

equipes comerciais e de

projetos

Historico de sucesso na

captacao e execucdo de

projetos de grande porte

Superintendente
de Tecnologiae
Desenvolvimento

e Liderar estratégia tecnoldgica

e Supervisionar desenvolvimento
e manutencao de sistemas

e Gerenciar equipes de
desenvolvimento

e Implementar praticas de
seguranca e governancade Tl

¢ Promover inovacao tecnoldgica

e Assegurar integracao entre
sistemas e plataformas

Conhecimento técnico em
desenvolvimento e arquitetura
Lideranca de equipes técnicas
Traducao de necessidades de
negdcio em solugoes

Visao estratégica em tecnologia
Comunicacao de conceitos
técnicos complexos

Formacao em Ciénciada
Computacao, Engenharia de
Software ou area relacionada
Pés-graduaciao ou MBA em
GestaodeTI

Certificacbes relevantes em
tecnologia e gestaode Tl
Fluénciaem inglés

e Minimo de 10 anos em cargos
deliderancaem TI

e Experiénciaem gestao de
projetos de desenvolvimento
em larga escala

e Histérico de implementacao de
inovacoes tecnolégicas

Superintendente
Juridicoede
Compliance

¢ Supervisionar atividades
juridicas e de compliance

¢ Desenvolver politicas e
procedimentos de compliance

¢ Gerenciar riscos legais e

Conhecimento do sistema legal
e regulatorio

Capacidade analitica e
interpretacao juridica
Desenvolvimento de programas

Graduacio em Direito com
registro na OAB
Pdés-graduacdo em Compliance,
Direito Empresarial ou area
relacionada

¢ Minimo de 8 anos em cargos
juridicos ou de compliance

¢ Experiéncia em implementacio

de programas de compliance

Histdrico de sucesso na gestao

Plano de Desenvolvimento Profissional
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Responsabilidades Principais

regulatérios

e Coordenar auditorias de
compliance

e Supervisionar elaboracio de
contratos

¢ Garantir conformidade legal e
regulatéria

* Promover culturade éticae
integridade

Competéncias Necessarias

de compliance

¢ Comunicacdo e habilidade para
treinar equipes

¢ Integridade ética e tomadade
decisoes

Qualificacoes

¢ Certificacoes em compliance
¢ Fluénciaeminglés

Experiéncia

de questdes juridicas
complexas

Superintendente

Planejar, supervisionar e

¢ Liderancaestratégicae

¢ Formacdo superior em

e Experiénciade 5anosem

de Operacoes otimizar as operacoes gerais da operacional Administracdo, Engenharia de cargos de lideranca operacional
organizacao ¢ Habilidade em gestao de Producao ou area correlata
e Garantir a execucio eficaz de projetos e analise de dados ¢ Desejavel pés-graduacdo em
processos e o cumprimentode | Capacidade de resolucdo de Gestao de Operacdes ou
metas organizacionais problemas complexos Projetos
e Desenvolver estratégias de
melhoria continua e otimizacao
de processos
4.1.3. Perfis dos Cargos Gerenciais

Responsabilidades Principais

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

Gerente de
Projetos

¢ Planejar, executar e monitorar

projetos
¢ Gerenciar recursos,
cronogramas e orcamentos
e Coordenar equipes
multidisciplinares
¢ |dentificar e mitigar riscos
¢ Reportar progresso dos

¢ Gestio de projetos e
metodologias ageis

¢ Lideranca e motivacao de
equipes

¢ Comunicacdo e negociacio

¢ Capacidade analitica

¢ Gerenciamento de stakeholders

¢ Formacdo em Administracdo,

Engenharia ou drea relacionada
¢ Certificacdo PMP ou similar
¢ Conhecimento avancado em
ferramentas de gestdo de
projetos

¢ Minimo de 5 anos em gestao de
projetos complexos

e Histérico de entrega bem-
sucedida de projetos

Plano de Desenvolvimento Profissional

Pagina 14 de 89



Instituto

O
\ 4

MODAL

Responsabilidades Principais

projetos
Assegurar qualidade e
satisfacdo do cliente

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

Gerente de e Supervisionar ciclodevidados [ Conhecimento em direito Formacao em Direito, Minimo de 5 anos em gestdo de
Contratos contratos contratual Administracio ou area contratos
¢ Negociar e elaborar contratos | Habilidades de negociacao e relacionada Experiéncia em negociacdo de
¢ Garantir cumprimento de comunicacao Pés-graduacdo em Gestdo de contratos complexos
obrigacdes contratuais ¢ Atencido aos detalhes e Contratos (desejavel)
e Gerenciar riscos contratuais capacidade analitica Conhecimento em softwares de
e Coordenar com areasjuridicae | Gestdoderiscos gestao de contratos
financeira ¢ Trabalho sob pressao e
¢ Manter sistema de gestdo de cumprimento de prazos
contratos
Gerente de ¢ Definir visdo e estratégia de ¢ Orientacdo paraoclientee Formacao em Administracao, Minimo de 5 anos em gestdo de
Produto produtos compreensao do mercado Engenharia, Marketing ou area produtos digitais
e Conduzir pesquisas de mercado|® Analise de dados e tomada de relacionada Histérico de lancamentos bem-
e Gerenciar roadmap de decisbes Certificacbes em gestao de sucedidos de produtos
produtos e Comunicacao e colaboracao produto (ex: CSPO)
¢ Colaborar com equipes de ¢ Pensamento estratégico Conhecimento em
desenvolvimento e design ¢ Lideranca e influéncia metodologias ageis e lean
¢ Analisar métricas de produto
e Atuar como ponte entre cliente
e equipe técnica
Gerente de e Desenvolver estratégias de RH |® Conhecimento em praticas Formacgdo em Psicologia, Minimo de 5 anos em cargos de

Recursos Humanos

Gerenciar processos de
recrutamento e selecao
Desenvolver programas de
treinamento

Administrar politicas de
remuneracao e beneficios

modernas de RH
Desenvolvimento
organizacional e gestdo de
mudancas

Comunicacao e relacionamento
interpessoal

Administracdo ou area
relacionada

Pds-graduacido em Gestao de
Recursos Humanos
Certificacbes em RH (desejavel)

liderancaem RH

Experiéncia em implementacao
de programas de RH bem-
sucedidos

Plano de Desenvolvimento Profissional

Pagina 15 de 89



Instituto

O
\ 4

MODAL

Responsabilidades Principais

Promover cultura
organizacional

Garantir conformidade com leis
trabalhistas

Competéncias Necessarias

Capacidade analitica
Sensibilidade para questdes de
pessoal

Qualificacoes

Experiéncia

Gerente Financeiro

Supervisionar operacoes
financeiras

Elaborar e gerenciar
orcamentos

Preparar relatérios financeiros
Gerenciar fluxo de caixa e
investimentos

Assegurar conformidade fiscal e
contabil

Implementar controles
financeiros

Conhecimento em
contabilidade, financas e
legislacao fiscal
Habilidade analitica
Planejamento e visdo
estratégica
Comunicacio financeira
Etica e integridade

Formacado em Contabilidade,
Economia ou Administracao
Pés-graduacdo em Financas ou
MBA

Registro no CRC (para
contadores)

Minimo de 7 anos em gestao
financeira

Experiéncia em elaboracao e
gestao de orcamentos
complexos

Gerente de
Comunicacaoe
Marketing

Desenvolver estratégias de
comunicacao e marketing
Gerenciar marca e reputacao
Coordenar campanhas de
marketing e RP

Supervisionar producao de
conteudo

Gerenciar presenca digital
Analisar métricas de marketing

Compreensao de estratégias de
marketing digital e tradicional
Habilidade de comunicacao
escrita e verbal

Criatividade

Analise de dados e métricas
Gerenciamento de multiplos
projetos

Formacao em Marketing,
Comunicacdo ou area
relacionada

Pés-graduacdao em Marketing
Digital ou Comunicagao
Estratégica (desejavel)
Conhecimento em ferramentas
de marketing digital

Minimo de 5 anos em cargos de
lideranga em marketing
Histérico de campanhas de
marketing bem-sucedidas

Alinhamento das
Competéncias com
os Objetivos
Estratégicos

Supervisionar as operacoes
diarias, garantindo o
cumprimento das metas
estabelecidas pela geréncia
Monitorar equipes e assegurar
que as tarefas sejam

Lideranca operacional
Conhecimento em gestio de
processos e indicadores
Comunicacao assertivae
proatividade

Formacao técnica ou superior
em curso em areas relacionadas
Conhecimento basico em
ferramentas de gestdo de
projetos

Experiéncia de 3 anos em
supervisio operacional

Plano de Desenvolvimento Profissional
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Responsabilidades Principais

executadas dentro dos padroes
de qualidade e prazo

Resolver problemas cotidianos
e reportar avangos ao
Superintentende de Operacoes

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

Gerente Contabil

Coordenar a area contabil,
garantindo a integridade das
informacoes financeiras
Supervisionar fechamentos
contabeis e fiscais

Elaborar relatérios financeiros
paraadiretoria

Garantir conformidade com
normas contabeis e tributarias

¢ Liderancae visdo estratégica

¢ Proficiénciaem andlise de
dados financeiros

¢ Conhecimento avancado em
legislacao contabil e tributaria

Formacao superior em
Contabilidade

CRC ativo

Desejavel pés-graduacido em
area correlata

¢ Minimo de 3 anos em cargos de
gestao contdbil ou afins

4.1.4.

Perfis dos Cargos Especializados

Responsabilidades Principais

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

Data Protection
Officer (DPO)

Garantir conformidade com leis
de protecao de dados
Desenvolver politicas de
protecio de dados

Realizar avaliacoes de impacto
Treinar funcionarios

Ser ponto de contato para
guestdes de dados

Monitorar e auditar
conformidade

¢ Conhecimento profundo de leis
de protecao de dados

¢ Andlise deriscos e

implementacao de controles

Comunicacao de conceitos

complexos

e Eticaeintegridade

¢ Capacidade de influenciar e
educar

Formacao em Direito, Ciéncia
da Computacdo ou area
relacionada

Certificacdes em protecao de
dados (ex: CIPP, CIPM)
Conhecimento em seguranca da
informacao e governancade Tl

¢ Minimo de 5 anos em protecao
de dados ou privacidade

¢ Experiéncia em implementacio
de programas de conformidade
com LGPD/GDPR

Plano de Desenvolvimento Profissional
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Arquiteto de

Responsabilidades Principais

Projetar arquiteturas de

Competéncias Necessdrias

Conhecimento em arquitetura

Qualificacoes

Formacdo em Ciénciada

Experiéncia

Minimo de 8 anos em

Solucoes sistemas de software Computacao, Engenharia de desenvolvimento de software
Liderar decisbes técnicas ¢ Experiéncia com multiplas Software ou arearelacionada |e Experiéncia em design e
Avaliar e recomendar linguagens e frameworks Certificacbes em arquiteturade| implementacao de arquiteturas
tecnologias ¢ Resolucio de problemas software complexas
Colaborar com equipes de complexos Conhecimento avancado em
desenvolvimento e produto ¢ Comunicacdo técnica cloud computing e sistemas
Garantir integracao eficiente de|® Visdo estratégica tecnoldgica distribuidos
sistemas
Conduzir revisdes de codigo e
mentoria técnica
Analistade Analisar processos de negécio |e Capacidade analiticae Formacdo em Administracdo, |® Minimo de 5 anos em anélise de
Negbcios Coletar e documentar pensamento critico Engenhariaou drearelacionada| negdcios
requisitos ¢ Comunicacdo e facilitacao Certificacdo em andlise de e Experiénciaem projetos de
Facilitar comunicacao entre ¢ Traducado de necessidades em negdcios (ex: CBAP, PMI-PBA) transformacao digital
stakeholders requisitos Conhecimento em ferramentas
Realizar analises de viabilidade [¢ Modelagem de processos de de modelagem de processos
Apoiar definicdo de KPls negocio
Conduzir workshops de ¢ Conhecimentoem
elicitacao metodologias ageis
Analistade Elicitar e documentar requisitos|® Capacidade de andlise e Formacao em Ciénciada ¢ Minimo de 4 anos em andlise de
Requisitos de software atencao aos detalhes Computacao, Engenharia de requisitos de software

Criar especificacoes funcionais
e técnicas

Validar e priorizar requisitos
Desenvolver casos de uso e
histérias de usuario

Apoiar equipes de
desenvolvimento

Realizar testes de aceitacao

Comunicacao escrita e verbal
Pensamento légico e
estruturado

Facilitacao de discussoes
Conhecimento em modelagem
de requisitos

Software ou area relacionada
Certificacbes em andlise de
requisitos (ex: CPRE, IREB)
Conhecimento em
metodologias ageis

Experiéncia em projetos de
desenvolvimento complexos

Plano de Desenvolvimento Profissional
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UX/UI Designer

Responsabilidades Principais

Criar interfaces intuitivas e
atraentes

Conduzir pesquisas de usuario
Desenvolver wireframes e
protétipos

Colaborar com equipes de
produto e desenvolvimento
Criar guias de estilo e sistemas
de design

Analisar métricas de UX

Competéncias Necessdrias

¢ Senso estético e atencdo aos
detalhes

¢ Proficiéncia em ferramentas de
design

¢ Conhecimento em design de
interacao e acessibilidade

¢ Conducdo de pesquisas de
usudrio

¢ Comunicacdo e defesade
decisbes de design

Qualificacoes

Formacao em Design, Interacdo
Humano-Computador ou area
relacionada

Portfolio demonstrando
projetos de UX/UlI
Conhecimentoem HTML, CSS e
design responsivo

Experiéncia

¢ Minimo de 4 anos em design de
UX/Ul

¢ Experiéncia em projetos para
aplicacoes web e mobile

Scrum Master

Facilitar eventos Scrum
Remover impedimentos da
equipe

Coaching em praticas ageis
Promover auto-organizacao e
colaboracao

Facilitar comunicacao entre
equipe e stakeholders
Monitorar e reportar progresso

¢ Conhecimentoem Scrume
metodologias ageis

¢ Facilitacado e resolucdo de
conflitos

¢ Lideranca servil e coaching

¢ Promocdo de mudancas
organizacionais

¢ Comunicacao e negociacdo

Formacado em arearelacionada
atecnologia ou gestao
Certificacdo de Scrum Master
(PSM, CSM)

Conhecimento em ferramentas
de gestao agil

Minimo de 3 anos como Scrum
Master

Experiéncia em liderar equipes
ageis em projetos complexos

4.1.5.

Perfis dos Especialistas em Pesquisa e Inovacao

Responsabilidades Principais

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

Cientista de Dados

Coletar, processar e analisar
grandes conjuntos de dados
complexos

Desenvolver modelos
preditivos e algoritmos de
machine learning

¢ Andlise estatistica avancada

¢ Programacaoem Python,Re
SQL

e Experiéncia com ferramentas
de big data (Hadoop, Spark)

¢ Habilidades em visualizacdo de

Mestrado ou Doutorado em
Ciéncia da Computacao,
Estatistica, Matematica ou
campo relacionado
Certificacoes relevantes (ex:
AWS Certified Machine Learning,

e Minimo de 5 anos de
experiéncia em andlise de
dados e machine learning

¢ Histérico comprovado de
projetos de ciéncia de dados
bem-sucedidos

Plano de Desenvolvimento Profissional
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Responsabilidades Principais Competéncias Necessarias Qualificacoes Experiéncia

¢ Criar visualizacbes de dados e dados Google Data Analytics e Experiéncia em industrias
dashboards e Pensamento critico e resolucao Professional Certificate) relevantes

¢ Colaborar com equipes de de problemas ¢ Conhecimento profundo de
negocios para identificar e Comunicacao eficaz de insights técnicas de machine learning e
oportunidades de uso de dados técnicos deep learning

¢ Implementar solucdes de big
data e analytics

Cientistade ¢ Projetar e desenvolver sistemas| ¢ Expertise em algoritmos de ¢ Doutorado em Ciénciada e Minimode 7 anos de
Inteligéncia de |A avancados machine learning e deep learning Computacao, IA, ou campo experiénciaem
Artificial e Conduzir pesquisasem areas |® Programacao avancadaem relacionado desenvolvimento e pesquisa em
emergentes de IA Python e frameworks de IA e Publicacoes relevantes em 1A
¢ Implementar e otimizar (TensorFlow, PyTorch) conferéncias ou journalsde A |e Histérico de liderancaem
algoritmos de aprendizadode | Conhecimento profundo em ¢ Conhecimento atualizado das projetos de IA inovadores
maquina e deep learning processamento de linguagem Gltimas tendéncias e avancos |® Experiéncia em aplicacao de IA
¢ Colaborar em projetos natural e/ou visao emIA em contextos do mundo real
interdisciplinares de 1A computacional
e Publicar pesquisas em e Habilidade em pesquisa e
conferéncias e journals de inovacao
prestigio e Pensamento criativo e
resolucao de problemas
complexos
Cientistaem Areas |® Conduzir pesquisas originais ¢ Expertise em metodologiasde | Doutorado naareaespecifica | Minimo de 8 anos de
Gerais em sua area de especializacao pesquisa especificas da area de pesquisa experiéncia pds-doutorado em
¢ Desenvolver metodologias e ¢ Habilidades avancadas em ¢ Historico de publicacoes em pesquisa
protocolos de pesquisa andlise de dados e estatistica journals peer-reviewed ¢ Historico comprovado de
¢ Analisar e interpretar dados ¢ Capacidade de inovacaoe ¢ Conhecimento profundo das contribuicdes significativas
cientificos complexos pensamento critico tendéncias e avancos em sua para o campo
¢ Publicar resultados de pesquisa |® Excelentes habilidades de area de especializacao ¢ Experiénciaem obtencio de
em journals cientificos escrita cientifica financiamento para pesquisa
¢ Colaborar em projetos ¢ Capacidade de liderar e
interdisciplinares colaborar em equipes de

Plano de Desenvolvimento Profissional Pagina 20 de 89



Instituto

O
\ 34

MODAL

Responsabilidades Principais

Buscar financiamento e
parcerias para pesquisas

Competéncias Necessarias
pesquisa

Qualificacoes

Experiéncia

4.1.6.

Perfis dos Cargos Técnicos

Desenvolvedor Full
Stack

Responsabilidades Principais

Desenvolver e manter
aplicacoes web e mobile
Implementar interfaces de
usuario responsivas
Projetar e implementar APls
RESTful

Otimizar aplicacoes para
performance

Participar em code reviews
Manter-se atualizado com
novas tecnologias

Competéncias Necessarias

¢ Proficiéncia em linguagens
front-end e back-end

e Experiéncia com frameworks
modernos

¢ Conhecimento em bancos de
dados SQL e NoSQL

e Familiaridade com préaticas de
DevOps

¢ Resolucio de problemas e
pensamento analitico

e Boacomunicacao e trabalho em
equipe

Qualificacoes

Formacio em Ciénciada
Computacao, Engenhariade
Software ou area relacionada
Portfélio demonstrando
projetos full stack
Certificacoes relevantes (ex:
AWS Developer)

Experiéncia

¢ Minimo de 4 anos em
desenvolvimento full stack

¢ Experiéncia em projetos de
aplicacoes web e mobile
complexas

Especialistaem
Teste de Software

(QA)

Planejar e executar testes
manuais e automatizados
Desenvolver scripts de teste
automatizados

Identificar e registrar bugs
Colaborar na compreensao de
requisitos

Realizar testes de regressao e
performance

Contribuir para melhoria de
processos de QA

e Conhecimentoem
metodologias de teste

e Experiéncia com ferramentas
de automacao

e Familiaridade com ferramentas
de gestio de testes

e Habilidade em escrever casos
de teste

e Atencido aos detalhes e
pensamento critico

e Comunicacao eficaz de
problemas

Formacao em Ciénciada
Computacao, Engenharia de
Software ou area relacionada
Certificacbes em teste de
software (ex: ISTQB, CTFL)
Conhecimento basico de
programacao

¢ Minimo de 3 anos em teste de
software

e Experiénciaem projetos de
teste de aplicacdes complexas
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Responsabilidades Principais

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

Especialistaem
DevOps

¢ Projetar e manter
infraestrutura de CI/CD

e Automatizar processos de build,
teste e deploy

¢ Gerenciar ambientes de nuvem

¢ Implementar sistemas de
monitoramento

¢ Colaborar com equipes de
desenvolvimento

¢ Garantir segurancae
conformidade dainfraestrutura

Proficiéncia em ferramentas de
Cl/CD

Experiéncia com
containerizacao e orquestracao
Conhecimento em Infrastructure
as Code

Familiaridade com praticas de
SER

Habilidade em scripting e
automacao

Compreensao de redes e
seguranca

Formacao em Ciénciada
Computacao, Engenharia de

Sistemas ou area relacionada

Certificacoes relevantes (ex:
AWS DevOps Engineer)
Conhecimento em
metodologias ageis

Minimo de 5 anos em
operacoesde Tl ou
desenvolvimento

Experiéncia em implementacao
de pipelines de CI/CD em larga
escala

Especialistaem
Segurancada

¢ Desenvolver politicas de
seguranca

Conhecimento em praticas e
tecnologias de seguranca

Formacao em Segurancada
Informacao, Ciéncia da

¢ Minimo de 5 anos em seguranca
dainformacao

Informacao ¢ Realizar avaliacbes de e Experiénciaem andlise de Computacao ou area e Experiénciaemimplementacao
vulnerabilidade ameacas e mitigacao de riscos relacionada de programas de seguranca
¢ Monitorar e responder a ¢ Familiaridade com ferramentas |® Certificacbes relevantes (ex: corporativos
incidentes de seguranca CISSP, CEH)
¢ Implementar solucdes de e Compreensao de arquiteturas Conhecimento em
seguranca derede programacao e scripting
e Conduzir treinamentos de e Habilidade em analise forense
conscientizacao digital
e Garantir conformidade com e Excelente comunicagao técnica
padroes de seguranca
Representante ¢ Prospectar e desenvolver ¢ Habilidades de negociacao e Ensino médio completo ou ¢ Experiénciade 2 anos em
Comercial novos negdcios para a empresa persuasao superior em curso vendas ou funcdes comerciais

¢ Apresentar produtos e servicos
aos clientes potenciais

¢ Manter relacionamentos com
clientes existentes, buscando
fidelizacdo

Conhecimento em técnicas de
vendas

Capacidade de comunicacao e
networking
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Responsabilidades Principais

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

¢ Elaborar propostas comerciais

e contratos

4.1.7.

Perfis dos Cargos de Suporte

Auxiliar
Administrativo

Responsabilidades Principais

Gerenciar rotinas
administrativas

Apoiar na preparacao de
relatorios

Coordenar logistica de reunides
e eventos

Gerenciar suprimentos e
manutencao

Atuar como ponto de contato
parafornecedores

Auxiliar em processos de
compras

Executar tarefas
administrativas, como controle
de documentos e organizacao
de arquivos

Apoiar na logistica de reunides
e eventos

Manter o controle de estoque
de materiais de escritorio
Atuar como ponto de contato
parafornecedores e clientes
internos

Competéncias Necessarias

Habilidades organizacionais
Gerenciamento de tempo
Comunicacio escrita e verbal
Proficiéncia em ferramentas de
escritorio

Resolucdo de problemas e
proatividade

Discricao com informacodes
confidenciais

Organizacao e atengao aos
detalhes

Habilidade em ferramentas de
escritorio

Comunicacio escrita e verbal

Qualificacoes

Formacao superior em
andamento ou completa em
Administracio, Secretariado
Executivo ou area relacionada
Conhecimento em processos
administrativos

Fluéncia em inglés (desejavel)

Experiéncia

¢ Minimo de 1 ano em funcdes
administrativas
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Analista Financeiro

Responsabilidades Principais

Realizar analises financeiras
Auxiliar na elaboracao de
orcamentos

Acompanhar fluxo de caixa
Apoiar processos de
faturamento

Auxiliar na preparacao de
demonstracdes financeiras
Realizar conciliacbes bancarias

Competéncias Necessarias

Capacidade analitica
Atencdo aos detalhes
Proficiéncia em Excel e
sistemas financeiros
Conhecimento em
contabilidade

Habilidade em interpretar
dados financeiros

Etica e confidencialidade

Qualificacoes

Formacao superior em Ciéncias
Contabeis, Administracao,
Economia ou drearelacionada
Conhecimento em legislacdo
tributaria e fiscal

Familiaridade com normas
contabeis

Experiéncia

Minimo de 3 anos em funcdes
financeiras ou contabeis
Experiéncia em anélise
financeira e elaboracao de
relatérios gerenciais

Analistade
Recursos Humanos

Auxiliar em recrutamento e
selecdo

Apoiar administracao de
beneficios

Colaborar em programas de
treinamento

Auxiliar na gestao de
desempenho

Manter registros de
funciondarios

Apoiar iniciativas de
engajamento

¢ Habilidades interpessoais

Conhecimento em legislacao
trabalhista

Discricao com informacdes
confidenciais

Analise de dados de RH

e Empatia e resolucao de

conflitos
Organizacao e atencao aos
detalhes

Formacao superior em
Psicologia, Administracao com
énfase em RH ou area
relacionada

Conhecimento em sistemas de
gestidode RH

Familiaridade com técnicas de
recrutamento e selecao

Minimo de 2 anos em fungdes
deRH

Experiéncia em processos de
RH em ambientes corporativos
ou organizacoes sem fins
lucrativos

Analistade
Marketing Digital

Planejar e executar campanhas
digitais

Gerenciar presenca em redes
sociais

Analisar métricas de marketing
digital

Criar e gerenciar conteldo
digital

Otimizar estratégias de SEO e
SEM

Conhecimento em ferramentas
de marketing digital

e Habilidade em anélise de dados

Criatividade na producao de
contetdo

Familiaridade com plataformas
de midia social
Compreensdaode SEO e
marketing de contetido
Comunicacao escrita e visual

Formacao superior em
Marketing, Comunicacao
Digital ou area relacionada
Certificacbes em ferramentas
de marketing digital
Conhecimento em design
grafico (diferencial)

Minimo de 3 anos em marketing
digital

Experiéncia em gestao de
campanhas digitais e andlise de
performance
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Responsabilidades Principais

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

¢ Colaborar em estratégias de
comunicacao

Auxiliar Contabil |e Auxiliar nolangamento e e Atencao aos detalhes e Formacao superior em e N/A
conferéncia de dados contabeis |¢ Conhecimento em sistemas andamento ou completa em
e Preparar documentos e contabeis area contabil ou de gestao
relatérios para auditoriae e Capacidade de trabalho em
fechamento equipe
e Apoiar no controle de contas a
pagar e receber
e Manter o arquivo contabil
organizado e atualizado
Auxiliar Juridico  |* Auxiliar na preparacaoe ¢ Conhecimento basico em e Formacao superior em e N/A

revisao de documentos
juridicos

¢ Manter o controle de prazos
processuais

e Organizar arquivos e bancos de
dados juridicos

¢ Apoiar na pesquisa de
jurisprudéncia e legislacdo

direito
Organizacdo e discricdo
Boa comunicacao escrita

andamento ou completa em
Direito

Atendente SAC

reclamacoes e duvidas de
clientes

¢ Oferecer solucoes rapidas e
eficazes aos problemas
apresentados

¢ Manter o banco de dados
atualizado com os
atendimentos realizados

¢ Monitorar a satisfacdo do
cliente e propor melhorias ao

Atender e registrar solicitacoes,

Comunicacio clara e empética
Habilidade em resolucéo de
problemas

¢ Ensino médio completo
¢ Conhecimento basico em
ferramentas de CRM

¢ Experiénciade 1anoem
atendimento ao cliente ou
funcodes relacionadas
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Responsabilidades Principais

Competéncias Necessarias

Qualificacoes

Experiéncia

servico

Auxiliar Fiscal /
Tributario

Apoiar na apuracao de
impostos e tributos

Lancar notas fiscais no sistema
Controlar obrigacoes
acessorias

Auxiliar na organizacdo de
documentacao fiscal

e Conhecimento basicoem
legislacao tributaria
Atencao aos detalhes

¢ Habilidade com sistemas fiscais

¢ Ensino técnico ou superior em
Contabilidade

e Experiénciade 1 ano emrotinas
fiscais

Recepcionista

Recepcionar visitantes e
direciona-los conforme
necessario

Gerenciar chamadas
telefénicas e correspondéncias
Manter a drea de recepcao
organizada e funcional

Comunicacio clara e cordial

e Organizacao e atencao aos
detalhes

¢ Habilidade em atendimento ao
publico

¢ Ensino médio completo
e Conhecimento basico em
informatica

¢ Experiénciade 1anoem
recepcao ou areas relacionadas
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4.2. Competéncias

Competéncias sdo um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que, quando
integrados e utilizados estrategicamente, permitem que um individuo ou organizacao
alcance resultados superiores. Este conceito pode ser decomposto da seguinte forma:

1. Conhecimentos: Referem-se ao saber tedrico, aos conceitos e informacoes
adquiridos através da educacao formal e experiéncias.

2. Habilidades: S3o o saber fazer, a capacidade de aplicar o conhecimento na
pratica, transformando-o em acdes concretas.

3. Atitudes: Representam o querer fazer, englobando aspectos comportamentais,
valores e predisposicoes para agir de determinada maneira.

4.2.1. Competéncias Essenciais vs. Competéncias Especificas

Competéncias Essenciais (ou Core Competencies) sdo aquelas fundamentais para todos
os colaboradores de uma organizacao, independentemente de seu cargo ou funcao.
Elas refletem os valores, a cultura e os objetivos estratégicos da empresa. Estas
competéncias sdo a base do desempenho organizacional e contribuem para a vantagem
competitiva da instituicao.

Competéncias Especificas, por outro lado, sdo aquelas relacionadas diretamente a um
cargo, funcao ou area de atuacao particular. Elas sdo os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para o desempenho eficaz em uma posicao especifica dentro da
organizacao.

Enguanto as competéncias essenciais sdo compartilhadas por todos e formam o "DNA"
da organizacao, as competéncias especificas variam de acordo com as exigéncias de
cada papel, permitindo a especializacdo e o desenvolvimento de expertise em areas
particulares.
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Competéncias Essenciais

As competéncias essenciais sdo as seguintes:

Competéncia

Inovacgao e Criatividade

Descricido da Competéncia

Capacidade de gerar ideias originais, pensar de forma nao

convencional e propor solucbes inovadoras para desafios
complexos.

Comportamentos Desejados

Propde solucdes criativas para problemas

Busca constantemente novas formas de fazer as coisas
Demonstra abertura para ideias ndo convencionais
Adapta-se rapidamente a novas tecnologias e metodologias

Orientacao para Resultados

Foco em atingir e superar metas estabelecidas, demonstrando
persisténcia, eficiéncia e qualidade na entrega de projetos e
tarefas.

Estabelece metas claras e trabalha consistentemente para
alcanca-las

Prioriza tarefas de acordo com sua importancia e urgéncia
Demonstra resiliéncia diante de obstaculos

Busca constantemente melhorar a eficiéncia e a qualidade
do trabalho

Colaboracio e Trabalho em
Equipe

Habilidade de trabalhar efetivamente com outros,
contribuindo para um ambiente de cooperacao e respeito
mutuo.

Compartilha conhecimentos e recursos com colegas
Oferece ajuda proativamente

Valoriza e respeita as contribuicdes dos outros
Busca consenso e solucdes coletivas

Comunicacio Efetiva

Capacidade de expressar ideias de forma clara e persuasiva,
tanto oralmente quanto por escrito, adaptando a comunicaco
para diferentes publicos.

Expressaideias de forma clara e concisa

Adapta o estilo de comunicacdo ao publico
Pratica escuta ativa

Fornece e recebe feedback de maneira construtiva

Pensamento Analitico e
Resolucido de Problemas

Habilidade de analisar situacdes complexas, identificar padrdes
e conexoes, e desenvolver solucdes eficazes.

Aborda problemas de maneira sistematica e légica

Coleta e analisa dados relevantes antes de tomar decisoes
Identifica causas raiz de problemas

Propde solucoes vidveis e bem fundamentadas
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Competéncia Descricdo da Competéncia Comportamentos Desejados
Aprendizagem Continua Compromisso com o autodesenvolvimento e a busca constante | ¢ Busca ativamente oportunidades de aprendizagem
por novos conhecimentos e habilidades. ¢ Aplicanovos conhecimentos no trabalho

¢ Compartilha aprendizados com colegas
¢ Demonstra curiosidade e abertura para novas ideias

Etica e Integridade Adesao consistente a principios éticos e valores ¢ Agede acordo com os valores e principios éticos da
organizacionais, demonstrando honestidade, transparéncia e organizacao
responsabilidade em todas as acdes e decisbes. ¢ Demonstra transparéncia em suas acoes e decisoes

¢ Assume responsabilidade por seus erros
¢ Tratainformacdes confidenciais com discricao

Adaptabilidade e Flexibilidade [Capacidade de se ajustar eficientemente a mudancas, lidar com | ® Adapta-se rapidamente a mudancas no ambiente de

ambiguidades e manter a produtividade em ambientes trabalho

dindmicos. e Mantém a eficicia em situacdes ambiguas ou incertas

¢ Demonstra disposicao para assumir novas
responsabilidades

e Aceitafeedback e ajusta seu comportamento

adequadamente
Orientacao para o Cliente Foco em compreender e atender as necessidades dos clientes | ¢ Antecipa e responde proativamente as necessidades dos
internos e externos, buscando constantemente melhorar a clientes
qualidade dos servicos e a satisfacdo do cliente. ¢ Buscafeedback dos clientes e age sobre ele

¢ Demonstra empatia e paciéncia nas interacées com clientes
¢ Propode melhorias nos processos para aumentar a
satisfacdo do cliente

Lideranca e Influéncia Habilidade de inspirar e motivar outros, influenciar ¢ Inspira e motiva os outros através de suas acoes
positivamente e liderar pelo exemplo, independentementeda | ¢ Assume responsabilidade em situacdes que exigem
posicao hierdrquica. lideranca

¢ Oferece orientacdo e mentoria aos colegas
¢ Influencia positivamente as decisdes e acdes dos outros
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Competéncia Descricdo da Competéncia Comportamentos Desejados
Visao Estratégica Capacidade de compreender o contexto mais amplo, antecipar | ¢ Considera o impacto de longo prazo das decisbes
tendéncias e alinhar acbes com os objetivos de longo prazodo | e Alinha suas acbes com os objetivos estratégicos da
Instituto. organizacao
¢ Identifica oportunidades e ameacas potenciais para o
Instituto
¢ Contribui com ideias para o planejamento estratégico
Gestao do Conhecimento Habilidade de criar, compartilhar e aplicar conhecimentos ¢ Documenta e compartilha aprendizados e melhores
relevantes para a organizacao. praticas
¢ Participa ativamente em comunidades de pratica
¢ Busca e aplica conhecimentos de diversas fontes
¢ Contribui para a base de conhecimento coletiva da
organizacao

4.2.3. Competéncias Especificas

Cargos de Diretorias

Competéncias Descricao das Competéncias Comportamentos Desejados
Especificas
Diretor Presidente [Lideranca Capacidade de definir e comunicar a visdo de longo prazo, |® Desenvolve e articula uma visio clara para o Instituto
Estratégica alinhando a organizacdo em torno de objetivos comuns.  |* Toma decisGes estratégicas considerando multiplos
fatores
¢ Inspira e motiva toda a organizacao a alcancar objetivos
ambiciosos
Gestao de Habilidade de gerenciar relacbes com diversos grupos de | Constroi e mantém parcerias estratégicas
Stakeholders interesse, equilibrando suas necessidades e expectativas. |* Comunica-se efetivamente com diferentes publicos
¢ Negocia e resolve conflitos de alto nivel
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Competéncias
Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Pensamento Capacidade de compreender as interdependéncias ¢ Analisa problemas considerando multiplas perspectivas
Sistémico complexas dentro e fora da organizacao. * Prevé impactos de longo prazo das decisoes
¢ |dentifica oportunidades de sinergia entre diferentes
areas
Diretor de Gestao de Conhecimento profundo de regulamentacdes e habilidade [¢ Desenvolve e implementa politicas de governanca
Governanca Compliance de implementar politicas de conformidade. robustas

Garante a conformidade com leis e regulamentos
Promove uma cultura de ética e integridade

Gestao Financeira
Estratégica

Capacidade de otimizar recursos financeiros e tomar
decisoes financeiras de longo prazo.

Desenvolve estratégias financeiras alinhadas com os
objetivos do Instituto

Analisa e mitiga riscos financeiros

Otimiza a alocacao de recursos

Desenvolvimento
Organizacional

Habilidade de estruturar e desenvolver a organizacdo para
maior eficiéncia e eficacia.

Implementa mudancas organizacionais estratégicas
Desenvolve politicas de RH alinhadas com os objetivos
do Instituto

Promove uma cultura de alto desempenho

Diretor de Pesquisa
e Inovacao

Liderancaem

Capacidade de fomentar um ambiente propicio a inovacao

Estimula a criatividade e a experimentacio na equipe
Identifica tendéncias tecnoldgicas e oportunidades de

Inovacao e ao desenvolvimento tecnolégico.
inovacgao
¢ Lideraaimplementacdo de novas tecnologias e
metodologias
Gestio de P&D Habilidade de dirigir projetos de pesquisa e ¢ Define prioridades de pesquisa alinhadas com a

desenvolvimento, alinhando-os com os objetivos
estratégicos.

estratégia do Instituto
Gerencia eficientemente recursos de P&D
Avalia e comunica o impacto das iniciativas de P&D
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Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Colaboracao
Cientifica

Capacidade de estabelecer e gerenciar parcerias de
pesquisa e inovacao.

Estabelece colaboracdes estratégicas com instituicoes
académicas e de pesquisa

Fomenta a troca de conhecimentos entre equipes
internas e parceiros externos

Promove a participacado do Instituto em redes de
inovacao

Diretor Juridico

Expertise Juridica
Abrangente

Conhecimento profundo em diversas areas do direito
relevantes para o Instituto.

Fornece orientacao juridica estratégica em questoes
complexas

Antecipa e mitiga riscos legais

Mantém-se atualizado sobre mudancas legislativas e
jurisprudenciais

Gestao de Riscos
Legais

Capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos juridicos.

Desenvolve estratégias para minimizar exposicado legal
Implementa processos de due diligence
Gerencia eficientemente litigios e disputas

Negociacao
Estratégica

Habilidade de conduzir negociacbes complexas,
protegendo os interesses do Instituto.

Lidera negociacoes de alto nivel em contratos e acordos
Busca solucodes criativas para resolver disputas
Equilibrariscos legais com objetivos estratégicos

Diretor de Negdcios

Desenvolvimento
de Negdcios

Capacidade de identificar e capitalizar oportunidades de
crescimento e expans3o.

Identifica novas oportunidades de mercado
Desenvolve e implementa estratégias de crescimento
Estabelece parcerias estratégicas de negécios

Gestao de
Relacionamento
com Clientes

Habilidade de construir e manter relacdes duradouras com
clientes-chave.

Desenvolve estratégias de fidelizacdo de clientes
Antecipa necessidades futuras dos clientes
Gerencia eficazmente contas estratégicas

Inteligéncia de
Mercado

Capacidade de analisar tendéncias de mercado e
posicionar estrategicamente o Instituto.

Conduz andlises de mercado e competitivas
Identifica oportunidades de diferenciacao
Adapta estratégias de negdcios as mudancas do
mercado
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Cargos de Superintendéncias

Competéncias

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Superintendente de
Negdcios e Projetos

Especificas

Gestao de Portfélio

de Projetos

Capacidade de gerenciar multiplos projetos, priorizando

recursos e alinhando com objetivos estratégicos.

Aloca recursos eficientemente entre projetos
Identifica e mitiga riscos em nivel de portfélio
Garante alinhamento estratégico de todos os projetos

Desenvolvimento
de Negdcios

Habilidade de identificar e capitalizar oportunidades de
negocio.

Identifica novas oportunidades de mercado
Desenvolve propostas de valor competitivas
Estabelece e mantém parcerias estratégicas

Liderancade
Equipes
Multidisciplinares

Capacidade de liderar e motivar equipes diversas.

Promove colaboracao entre equipes de diferentes
especialidades

Resolve conflitos de forma eficaz

Desenvolve talentos em diversas areas

Superintendente de
Tecnologiae
Desenvolvimento

Arquiteturade
Sistemas

Conhecimento profundo em design e implementacao de
arquiteturas de sistemas complexos.

Projeta arquiteturas escalaveis e robustas
Toma decisdes tecnoldgicas alinhadas com
necessidades de negdcio

Avalia e implementa novas tecnologias

Gestio de Inovacio
Tecnologica

Capacidade de liderar iniciativas de inovacao e
transformacao digital.

Identifica tendéncias tecnologicas relevantes
Implementa processos de inovacdo continua
Promove uma cultura de experimentacao e
aprendizado

Segurancada

Compreensao profunda de praticas de seguranca

Desenvolve e implementa politicas de seguranca

Informacao cibernética e governancade TI. robustas
Gerenciariscos de seguranca da informacao
Promove uma cultura de conscientizacdo em
seguranca
Superintendente Gestaode Habilidade de desenvolver e implementar programas de Desenvolve politicas e procedimentos de compliance
Juridicoe de Compliance compliance eficazes. Conduz avaliacdes de risco de compliance
Compliance Corporativo Implementa treinamentos e comunicacoes de

compliance
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Competéncias
Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Gestao de Riscos
Legais

Capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos juridicos.

¢ Realiza duediligence legal em projetos e parcerias

¢ Desenvolve estratégias para mitigacdo de riscos legais

¢ Assessora a alta administracdo em questoes legais
complexas

Etica Corporativa

Habilidade de promover e manter uma cultura éticana
organizacao.

¢ Desenvolve e implementa cédigos de conduta
¢ Liderainvestigacbes internas quando necessario
¢ Promove treinamentos e conscientizacdo sobre ética

Superintendente de
Operacoes

Planejamento
Estratégico de
Operacoes

Habilidade de planejar e supervisionar estratégias para
otimizar operacoes.

¢ Define metas claras e atingiveis.
e Alinha processos aos objetivos estratégicos.
¢ Monitora avancos e faz ajustes quando necessario.

Gestao de Pessoas

Capacidade de liderar, motivar e desenvolver equipes de
forma eficaz.

¢ Inspira a equipe a atingir alta performance.
* Promove um ambiente colaborativo.
¢ Oferece feedback construtivo regularmente.

Andlise de
Indicadores

Habilidade de interpretar KPIs e outros dados
operacionais para tomar decisées informadas.

e Usaindicadores para decisOes estratégicas.
¢ I|dentifica e corrige desvios rapidamente.
¢ Implementa melhorias com base em andlises.

Cargos Gerenciais

Competéncias
Especificas

Descricdo das Competéncias

Comportamentos Desejados

Gerente de Projetos

Metodologias de

Gestao de Projetos

Dominio de diferentes metodologias e ferramentas de
gestao de projetos.

¢ Aplica metodologias ageis e tradicionais conforme
apropriado

e Utiliza eficientemente ferramentas de gestao de
projetos

e Adapta abordagens de gestao as necessidades
especificas do projeto
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Competéncias
Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Gestao de
Stakeholders

Habilidade de gerenciar expectativas e comunicacdo com
todas as partes interessadas.

¢ |dentifica e engaja efetivamente todos os stakeholders

e Comunica o progresso do projeto de formaclarae
regular

¢ Gerencia conflitos entre stakeholders

Gestao de Riscos de
Projeto

Capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos em
projetos.

e Conduz andlises de risco abrangentes

¢ Desenvolve e implementa planos de mitigacio de
riscos

e Monitora continuamente os riscos ao longo do projeto

Gerente de
Contratos

Negociacao de

Habilidade de negociar termos contratuais favoraveis.

¢ Conduz negociacdes complexas com fornecedores e

Contratos parceiros

¢ |dentifica e mitiga riscos contratuais

e Busca solugdes win-win em negociacoes
Gestao de Capacidade de garantir conformidade com obrigacdes ¢ Monitora o cumprimento de obriga¢des contratuais
Compliance contratuais. Implementa sistemas de rastreamento de contratos
Contratual Identifica e resolve questdes de ndo conformidade

Andlise Financeira

Habilidade de avaliar implicacdes financeiras de contratos.

e Realiza andlises de custo-beneficio de contratos

de Contratos ¢ Avaliaimpactos financeiros de cldusulas contratuais
¢ Otimiza termos financeiros em negociacoes
Gerente de Produto |Estratégiade Capacidade de definir e executar estratégias de produto e Desenvolve roadmaps de produto
Produto alinhadas com objetivos de negécio. ¢ |dentifica oportunidades de mercado para novos

produtos
¢ Alinha desenvolvimento de produto com necessidades
do cliente

User Experience
(UX)

Compreensao profunda de principios de UX e sua
aplicacdo no desenvolvimento de produtos.

e Conduz pesquisas de usuario
¢ Desenvolve personas e jornadas do usuério
¢ Incorpora feedback do usudrio no design do produto
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Competéncias
Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Andlise de Dados de
Produto

Habilidade de usar dados para informar decisdes de
produto.

Define e monitora KPIs de produto
Realiza testes A/B e andlises de uso
Utiliza insights de dados para melhorar produtos

Gerente de Recursos
Humanos

Desenvolvimento
Organizacional

Capacidade de implementar estratégias de RH que
suportam os objetivos organizacionais.

Desenvolve programas de desenvolvimento de
lideranca

Implementa iniciativas de gestdo de mudancas
Cria estratégias de engajamento de funciondrios

Gestao de Talentos

Habilidade de atrair, desenvolver e reter talentos.

Implementa processos eficazes de recrutamento e
selecdo

Desenvolve planos de sucessao

Cria programas de desenvolvimento de carreira

Relacbes
Trabalhistas

Conhecimento profundo de legislacio trabalhista e
habilidade em gestao de relagdes trabalhistas.

Garante conformidade com leis trabalhistas
Gerencia negociacdes com sindicatos
Resolve conflitos trabalhistas de forma eficaz

Gerente Financeiro

Planejamento
Financeiro

Capacidade de desenvolver e implementar estratégias
financeiras de longo prazo.

Elabora orcamentos e previsdes financeiras
Realiza andlises de cendrios financeiros
Desenvolve estratégias de otimizacao financeira

Gestao de Riscos

Habilidade de identificar, avaliar e mitigar riscos

Implementa politicas de gestio de riscos financeiros

Financeiros financeiros. Realiza andlises de sensibilidade e stress tests
Desenvolve estratégias de hedge quando apropriado
Relatérios Capacidade de preparar e analisar relatérios financeiros Prepara demonstracoes financeiras precisas e
Financeiros complexos. oportunas
Realiza anélises financeiras aprofundadas
Comunica insights financeiros de forma clara para
stakeholders
Gerente de Estratégiade Habilidade de desenvolver e implementar estratégias de Desenvolve campanhas multicanais integradas
Comunicacaoe Marketing Digital |marketing digital eficazes. Otimiza estratégias de SEO e SEM
Marketing Implementa estratégias de marketing de contetido
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Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Gestao de Marca

Capacidade de desenvolver e manter uma identidade de
marca forte.

¢ Desenvolve e implementa diretrizes de marca
¢ Gerencia a percepcao da marca em diferentes canais
¢ Mede e melhora o valor damarca

Anélise de
Marketing

Habilidade de usar dados para informar estratégias de
marketing.

¢ |Implementa sistemas de analytics de marketing

e Realiza analises de ROl de campanhas

e Utiliza insights de dados para otimizar estratégias de
marketing

Gerente de
Operacoes

Execucao Tatica

Capacidade de coordenar atividades diarias para atingir os
objetivos operacionais definidos pela geréncia.

e Garante que as equipes cumpram suas tarefas.

e Reporta status regularmente ao Superintendente de
Operacoes.

e Resolve problemas operacionais no dia a dia.

Monitoramento de
Performance

Habilidade de acompanhar a performance da equipe e
propor ajustes para otimizacao.

¢ Define expectativas claras para a equipe.
¢ Monitora resultados e oferece orientacoes.
¢ Reage rapidamente a problemas identificados.

Resolucido de

Capacidade de identificar e resolver problemas praticos

¢ |dentifica gargalos operacionais.

Problemas que possam impactar as operacoes. e Toma decisbes rapidas e eficazes.
Operacionais e Busca solucdes sustentaveis para desafios cotidianos.
Gerente Contabil Gestaode Capacidade de garantir que os processos contabeis ¢ |Implementa praticas para cumprir requisitos legais.

Conformidade

estejam em conformidade com legislacdes e normas.

e Realiza auditorias internas regulares.
¢ |dentificariscos e os mitiga

Lideranca de Equipe

Habilidade de coordenar e desenvolver uma equipe
contabil eficiente.

¢ Oferece feedback construtivo.
¢ Estimula o desenvolvimento profissional da equipe.
¢ Resolve conflitos com diplomacia.

Relatérios
Gerenciais

Capacidade de criar relatérios financeiros detalhados e
estratégicos.

e Apresenta andlises claras para a diretoria.
e Garante aintegridade dos dados apresentados.
¢ Proporciona insights Uteis para decisoes.
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Cargos Especializados

Competéncias

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Data Protection
Officer (DPO)

Especificas

Gestaode
Privacidade de
Dados

Conhecimento profundo de leis e regulamentos de
protecdo de dados.

Implementa politicas de privacidade em conformidade
com LGPD/GDPR

Realiza avaliacbes de impacto na protecio de dados
Gerenciarespostas a incidentes de violacido de dados

Conscientizacdo em
Protecao de Dados

Habilidade de educar e treinar funciondrios sobre praticas
de protecio de dados.

Desenvolve e conduz treinamentos de conscientizacdo
Cria materiais educativos sobre protecao de dados
Promove uma cultura de privacidade na organizacao

Auditoria de
Conformidade

Capacidade de conduzir auditorias de conformidade em
protecdo de dados.

Planeja e executa auditorias de privacidade
Identifica lacunas de conformidade

Recomenda melhorias em processos de protecado de
dados

Arquiteto de
Solucoes

Design de Habilidade de projetar arquiteturas de sistemas escalaveis Desenvolve arquiteturas que atendem requisitos

Arquiteturade e robustas. funcionais e ndo funcionais

Sistemas Integra diferentes tecnologias e plataformas
Considera aspectos de seguranca, desempenho e
escalabilidade

Avaliacdo Capacidade de avaliar e recomendar novas tecnologias. Realiza andlises comparativas de tecnologias

Tecnologica Avalia o impacto de novas tecnologias na arquitetura

existente
Recomenda adocéao de tecnologias alinhadas com
objetivos de negécio

Governanca Técnica

Habilidade de estabelecer e manter padroes e praticas de
arquitetura.

Desenvolve e mantém padroes de arquitetura
Realiza revisdes de arquitetura

Orienta equipes de desenvolvimento em melhores
praticas
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Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Analista de Negécios

Andlise de

Capacidade de mapear, analisar e otimizar processos de

¢ Conduz mapeamentos de processos

Processos de negocio. ¢ Identifica gargalos e ineficiéncias

Negécio ¢ Propde melhorias de processos

Elicitacdo de Habilidade de coletar e documentar requisitos de negécio. | ®¢ Conduz entrevistas e workshops de elicitacao

Requisitos ¢ Documenta requisitos de forma clara e precisa
¢ Valida requisitos com stakeholders

Modelagem de Capacidade de criar modelos que representam operacdes | ® Desenvolve modelos de negécios

Negocios de negécio. e Criadiagramas de fluxo de trabalho

e Mapeiainteracoes entre sistemas e processos

Analistade
Requisitos

Engenharia de
Requisitos

Habilidade de definir, documentar e gerenciar requisitos
de software.

¢ Elabora especificacoes detalhadas de requisitos
¢ Gerencia mudancas de requisitos
e Assegurarastreabilidade de requisitos

Prototipagem

Capacidade de criar protétipos para validacao de
requisitos.

¢ Desenvolve wireframes e mockups

e Criaprotétipos interativos

e Utiliza prototipagem para validar conceitos com
usuarios

Anélise de Impacto

Habilidade de avaliar o impacto de mudancas nos
requisitos.

¢ Realiza andlises de impacto de mudancas

¢ Comunicaimplicacdes de mudancas aos stakeholders

¢ Propode estratégias para gerenciar mudancas de
escopo

UX/Ul Designer

Design Centrado no
Usuario

Capacidade de criar designs que atendam as necessidades
e expectativas dos usuarios.

¢ Conduz pesquisas de usuario
¢ Criapersonas e jornadas do usudrio
¢ Desenvolve designs intuitivos e acessiveis

Prototipageme
Testes de
Usabilidade

Habilidade de criar protétipos e conduzir testes de
usabilidade.

¢ Desenvolve protétipos de alta e baixa fidelidade
¢ Planeja e executa testes de usabilidade
¢ |teradesigns com base no feedback dos usuarios
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Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Design de Interacao

Capacidade de criar padroes de interacao eficientes e
agradaveis.

¢ Desenvolve padroes de interacdo consistentes
¢ Cria microinteracoes envolventes
¢ Otimiza fluxos de navegacao

Scrum Master

Facilitaco Agil

Habilidade de facilitar eventos e praticas Scrum.

¢ Facilita efetivamente reunides didrias, planejamentos
e retrospectivas

¢ Promove colaboracao e auto-organizacao da equipe

¢ Remove impedimentos para o progresso da equipe

Coaching Agil Capacidade de orientar equipes e individuos em praticas | ® Fornece coaching em principios e praticas ageis
ageis. ¢ Ajudaaequipe a melhorar continuamente
¢ Promove mentalidade agil na organizacao
Métricas Ageis Habilidade de implementar e interpretar métricas ageis. ¢ Implementa e monitora métricas relevantes

¢ Interpretadados paraidentificar tendéncias e
problemas
¢ Utiliza métricas para impulsionar melhorias

Especialistas em Pesquisa e Inovacao

Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Cientista de Dados

Analise Avancada

Capacidade de aplicar técnicas estatisticas e de machine

¢ Desenvolve modelos preditivos sofisticados

de Dados learning para extrair insights de conjuntos de dados ¢ |dentifica padroes ndo dbvios em grandes conjuntos de
complexos. dados
e Aplicatécnicas de andlise apropriadas para diferentes
tipos de problemas
Programacao e Proficiéncia em linguagens de programacao e ferramentas | ® Escreve cddigo eficiente e bem documentado em
Ferramentas de relevantes para ciéncia de dados. Python, R ou outras linguagens relevantes
Dados e Utiliza frameworks de big data como Hadoop e Spark

e Desenvolve pipelines de dados escalaveis
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Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Especificas

Comunicacao de
Insights

Habilidade de traduzir analises complexas em insights
acionaveis para stakeholders ndo técnicos.

Criavisualizacdes de dados claras e impactantes
Apresenta resultados de forma compreensivel para
diferentes audiéncias

Fornece recomendacdes baseadas em dados para
tomada de decisdes

Cientistade
Inteligéncia Artificial

Desenvolvimento
de Modelos de |A

Capacidade de projetar, implementar e otimizar
algoritmos de IA e aprendizado de maquina.

Desenvolve arquiteturas de redes neurais avancadas
Implementa e adapta algoritmos de IA de ponta
Otimiza modelos para eficiéncia e desempenho

Pesquisa e Inovacao
em A

Habilidade de conduzir pesquisas originais e desenvolver
novas abordagens em IA.

Publica artigos em conferéncias e journals de prestigio
Propde e desenvolve novas técnicas de |IA

Mantém-se atualizado com os ultimos avancos no
campo

Eticae
Responsabilidade
em A

Compreensao e aplicacdo de principios éticos no
desenvolvimento de sistemas de |A.

Considera implicagdes éticas no design de sistemas de
IA

Implementa praticas de IA responsavel e explicavel
Advoga por uso ético da |A dentro da organizacao

Cientista em Areas
Gerais

Metodologia de
Pesquisa

Expertise em design e conducao de experimentos
cientificos rigorosos.

Projeta estudos robustos e replicaveis

Aplica métodos estatisticos apropriados na anélise de
resultados

Adapta metodologias para abordar questoes de
pesquisa complexas

Inovacao Cientifica

Capacidade de gerar novas ideias e abordagens em sua
area de especializacao.

Propde hipéteses originais e métodos inovadores
Desenvolve novas técnicas ou tecnologias em sua area
Contribui para avancos significativos em seu campo de
estudo
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Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Colaboracao
Interdisciplinar

Habilidade de trabalhar efetivamente em equipes
multidisciplinares e projetos colaborativos.

¢ Integra conhecimentos de diferentes disciplinas em
seu trabalho

¢ Comunica-se efetivamente com especialistas de
outras areas

¢ Lideraou participa ativamente em projetos
interdisciplinares

Cargos Técnicos

Competéncias

Especificas

Descricdo das Competéncias

Comportamentos Desejados

Desenvolvedor Full
Stack

Desenvolvimento

Front-end

Habilidade de criar interfaces de usudrio responsivas e
interativas.

e Desenvolve Uls usando HTML, CSS e JavaScript
¢ |mplementa designs responsivos
e QOtimiza performance front-end

Desenvolvimento
Back-end

Capacidade de desenvolver légica de servidor e APIs.

¢ Projeta e implementa APls RESTful
¢ Desenvolve légica de negécios no servidor
Otimiza queries de banco de dados

DevOps Conhecimento em praticas de integracao e entrega ¢ Configura pipelines de CI/CD
continua. ¢ |Implementa praticas de Infrastructure as Code
¢ Realiza deploy e monitoramento de aplicacoes

Especialistaem Automacdo de Habilidade de criar e manter scripts de teste ¢ Desenvolve frameworks de automacao de testes
Teste de Software  [Testes automatizados. e Criascripts de teste reutilizaveis
(QA) ¢ Integratestes automatizados em pipelines de CI/CD

Testes de Capacidade de planejar e executar testes de carga e stress.| ® Projeta cenérios de teste de performance

Performance e Executae analisa testes de carga

¢ |dentifica e resolve gargalos de performance
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Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Garantiade Habilidade de implementar processos de QA eficazes. Desenvolve planos de teste abrangentes
Qualidade Implementa métricas de qualidade
Promove praticas de qualidade em todo o ciclo de
desenvolvimento
Especialistaem Automacao de Capacidade de automatizar processos de infraestrutura e Implementa solucdes de Infrastructure as Code
DevOps Infraestrutura deployment. Automatiza processos de build e deploy

Configura e gerencia ambientes de nuvem

Monitoramento e
Logging

Habilidade de implementar solucdes de monitoramento e
logging.

Configura sistemas de monitoramento de aplicacoes e
infraestrutura

Implementa estratégias de logging eficientes
Desenvolve dashboards e alertas

Seguranca em

Conhecimento em praticas de seguranca em ambientes

Implementa praticas de DevSecOps

DevOps DevOps. Realiza scans de seguranca automatizados
Gerencia segredos e credenciais de forma segura
Especialistaem Gestdode Capacidade de identificar, avaliar e mitigar Conduz varreduras de vulnerabilidade

Segurancada

Vulnerabilidades

vulnerabilidades de seguranca.

Prioriza e gerencia correcoes de vulnerabilidades

Informacao Implementa controles de seguranca
Resposta a Habilidade de gerenciar e responder a incidentes de Desenvolve e mantém planos de resposta a incidentes
Incidentes seguranca. Coordenarespostas a incidentes de seguranca
Realiza anélises forenses pos-incidente
Arquitetura de Capacidade de projetar arquiteturas de seguranca Projeta arquiteturas de seguranca em camadas
Seguranca robustas. Implementa controles de seguranca em aplicacbes e
infraestrutura
Realiza avaliacdes de risco de seguranca
Representante Prospeccao de Habilidade de identificar e captar novos clientes para a Realiza prospeccao ativa.
Comercial Clientes organizagao. Faz visitas regulares a clientes potenciais.

Usa ferramentas para mapear oportunidades.
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Competéncias

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Especificas

Negociacdo e Capacidade de negociar contratos e persuadir clientes ¢ Propode solucdes vantajosas para ambas as partes.
Persuasao sobre os beneficios dos produtos ou servicos. e Persiste em negociacdes desafiadoras.

e Prepara-se antes de reunides com clientes.
Gestaode Habilidade de criar e manter relacionamentos comerciais | ®¢ Mantém contato frequente com clientes.

Relacionamento

de longo prazo.

¢ |dentifica necessidades ndo atendidas.
¢ Promove fidelizacdo por meio de confianca.

Cargos de Suporte

Cargo

Auxiliar
Administrativo

Competéncias
Especificas

Gestao de
Processos
Administrativos

Descricdo das Competéncias

Habilidade de gerenciar e otimizar processos
administrativos.

Comportamentos Desejados

¢ |mplementa e melhora procedimentos administrativos
¢ Gerenciadocumentacao e arquivos de forma eficiente
¢ Coordena logistica de reunides e eventos

Suporte Executivo

Capacidade de fornecer suporte eficaz a alta
administracao.

e Gerencia agendas e correspondéncias executivas

e Prepararelatérios e apresentacoes

e Atua como ponto de contato para stakeholders internos
e externos

Gestdo de
Fornecedores

Habilidade de gerenciar relacbes com fornecedores e
prestadores de servicos.

¢ Negocia contratos com fornecedores
* Monitora desempenho de fornecedores
e Gerencia processos de compras e contratacoes

Organizacaoe

Habilidade de organizar e gerir atividades administrativas

e Coordena reunides e eventos com eficicia.

Logistica e logisticas. ¢ Organiza arquivos de forma estruturada.

e Lida com imprevistos de forma calma.
Suporte Capacidade de apoiar diferentes areas em suas ¢ Atende prontamente as solicitacdes internas.
Operacional necessidades operacionais. Facilita a comunicacao entre setores.

Mantém uma postura proativa.
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Competéncias

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Analista Financeiro

Especificas

Andlise Financeira

Capacidade de realizar andlises financeiras complexas.

Prepara e analisa relatérios financeiros
Realiza anélises de custo-beneficio
Desenvolve modelos financeiros

Gestaode
Orcamento

Habilidade de preparar e monitorar orcamentos.

Elabora orcamentos detalhados
Monitora variacdes orcamentarias
Propde ajustes orcamentarios quando necessario

Contabilidade
Basica

Conhecimento em praticas contabeis e regulamentacoes
fiscais.

Realiza reconciliacdes contabeis
Prepara demonstracoes financeiras
Assegura conformidade com regulamentacoes fiscais

Analista de Recursos
Humanos

Recrutamentoe
Selecao

Habilidade de conduzir processos eficazes de
recrutamento e selecao.

Desenvolve estratégias de sourcing
Conduz entrevistas e avaliacoes de candidatos
Gerencia o processo de onboarding

Administracao de
Pessoal

Capacidade de gerenciar processos de RH e folha de
pagamento.

Administra beneficios e folha de pagamento
Mantém registros de funcionarios atualizados
Assegura conformidade com leis trabalhistas

Desenvolvimento

Habilidade de implementar programas de treinamento e

Identifica necessidades de treinamento

de Pessoas desenvolvimento. Desenvolve e implementa programas de capacitacdo
Avalia a eficicia dos programas de treinamento
Analistade SEO e SEM Conhecimento em otimizacdo para motores de busca e Implementa estratégias de SEO on-page e off-page

Marketing Digital

marketing de busca.

Gerencia campanhas de PPC
Otimiza contelido para melhor ranqueamento

Gestao de Midias
Sociais

Habilidade de gerenciar presenca em redes sociais.

Desenvolve estratégias de conteldo para midias
sociais

Gerencia comunidades online

Analisa métricas de engajamento em redes sociais
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Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Analytics Digital

Capacidade de analisar dados de marketing digital.

Configura e analisa relatérios de analytics

Realiza testes A/B

Fornece insights baseados em dados para otimizacao
de campanhas

Auxiliar Contabil

Rotinas Contabeis

Conhecimento em lancamentos contdbeis, fechamento de
balancos e conciliacdes bancarias.

Realiza tarefas com precisao.
Verifica dados antes de enviar relatérios.
Sugere melhorias em rotinas.

Organizacao de
Documentos
Contéabeis

Capacidade de organizar e manter documentos contabeis
de forma acessivel e segura.

Mantém sistemas de arquivamento organizados.
Facilita consultas e auditorias.
Atualiza documentos regularmente.

Colaboracao

Habilidade de trabalhar em conjunto com a equipe
contabil para cumprir metas.

Apoia colegas em tarefas complexas.
Compartilha conhecimentos com a equipe.
Contribui para um ambiente colaborativo.

Auxiliar Juridico

Pesquisa Juridica

Habilidade de pesquisar jurisprudéncias, doutrinas e
legislacdes aplicaveis.

Apresenta pesquisas de forma objetiva.
Atualiza-se constantemente.
Apoia a equipe com informacodes relevantes.

Controle de Prazos
Processuais

Capacidade de acompanhar e gerir prazos relacionados a
processos juridicos.

Monitora prazos com atencao.
Comunica a equipe juridica prazos criticos.
Revisa o cumprimento de compromissos.

Atendente SAC

Atendimento ao
Cliente

Habilidade de atender e resolver solicitacoes e
reclamacoes de forma empatica e eficaz.

Mantém comunicacao clara e empatica.
Oferece respostas rapidas e precisas.
Acompanha o cliente até a solucio final.

Gestdo de Registros

Capacidade de registrar interacoes com clientes de forma
precisa e organizada.

Atualiza o sistema com preciso.
Garante a rastreabilidade das interacoes.
Identifica padroes e oportunidades de melhoria.

Comunicacio Clara
e Eficaz

Habilidade de transmitir informacdes de forma acessivel e
compreensivel.

Usa linguagem adaptada ao publico.
Solicita feedback para melhorar a comunicacao.
Garante entendimento do cliente.
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Competéncias

Especificas

Descricio das Competéncias

Comportamentos Desejados

Auxiliar Fiscal /
Tributario

Apuracao Fiscal e
Tributaria

Conhecimento na apuracao de impostos e preenchimento
de declaracoes fiscais.

Realiza célculos fiscais com precisao.
Sugere melhorias nos processos fiscais.
Evita erros que gerem penalidades.

Organizacaode
Documentacao
Fiscal

Capacidade de organizar e manter documentacao fiscal
acessivel e atualizada.

Garante arquivamento correto.
Facilita acesso a documentos durante auditorias.
Mantém registros fiscais atualizados.

Conhecimento em
Legislacdo
Tributéaria

Habilidade de interpretar e aplicar leis tributarias em
cenarios praticos.

Oferece suporte com interpretacdes juridicas.
Monitora mudancas na legislacao.
Compartilha conhecimentos com a equipe.

Recepcionista

Atendimento ao
Publico

Habilidade de recepcionar visitantes e lidar com
demandas de forma cordial e eficiente.

Demonstra cordialidade e simpatia no atendimento.
Soluciona duvidas rapidamente.
Garante um atendimento de qualidade.

Organizacdoe
Multitarefa

Capacidade de gerenciar multiplas demandas de forma
organizada e eficiente.

Mantém a recepcao em ordem.
Prioriza tarefas adequadamente.
Consegue lidar com interrupcdes sem perder o foco.

Comunicacao
Interpessoal

Habilidade de interagir com diferentes perfis de pessoas
de maneira educada e clara.

Transmite informacgdes com clareza.
Escuta ativamente visitantes e colegas.
Constroéi boas relacdes no ambiente de trabalho.
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4.3.  Alinhamento das Competéncias com os Objetivos
Estratégicos

O Instituto Modal e a EVO reconhecem que o desenvolvimento de competéncias de
seus colaboradores é fundamental para alcancar seus objetivos estratégicos. Nesse
sentido, estabelecemos uma relacdo direta entre nossas competéncias essenciais e
especificas e nossa visao de longo prazo, garantindo que cada habilidade desenvolvida
contribua para o crescimento e sucesso da organizacao.

Este framework de alinhamento serd revisado e atualizado regularmente para garantir
que permaneca relevante e eficaz a medida que os objetivos estratégicos do Instituto
evoluem em resposta as mudancas no ambiente de negdcios e nas necessidades da
sociedade.

4.3.1. Inovacao e Exceléncia Tecnoldgica

Objetivo Estratégico: Ser reconhecido como lider em inovacdo e desenvolvimento
tecnoldgico no setor.

Alinhamento de Competéncias:

* A competéncia essencial de “Inovacao e Criatividade” esta diretamente ligada
a este objetivo, incentivando todos os colaboradores a pensar de forma
inovadora.

* As competéncias especificas do Diretor de Pesquisa e Inovacao, como
“Lideranca em Inovacio” e “Gestao de P&D”, sdo cruciais para impulsionar a
inovacao em toda a organizacao.

» As habilidades técnicas dos Desenvolvedores e Arquitetos de Solucoes em
tecnologias emergentes suportam diretamente este objetivo.

4.3.2. Expansao de Mercado e Crescimento Sustentavel

Objetivo Estratégico: Ampliar a presenca no mercado e garantir crescimento
sustentdvel a longo prazo.

Alinhamento de Competéncias:

* A competéncia essencial de “Orientacao para Resultados” assegura que todos
os colaboradores estejam focados em atingir metas que contribuam para o
crescimento.

» As competéncias especificas do Diretor de Negdcios e do Superintendente de
Negocios e Projetos, como “Desenvolvimento de Negécios” e “Inteligéncia de
Mercado”, sdo fundamentais para identificar e capitalizar oportunidades de
expansao.
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4.3.3.

O Superintendente de Operacbées contribui com competéncias como
“Planejamento Estratégico de Operacoes” e “Gestio de Eficiéncia
Operacional”, garantindo que as estratégias de expansio sejam implementadas
com eficiéncia.

Os Representantes Comerciais, com competéncias como “Prospecciao de
Clientes” e “Gestdo de Relacionamento”, desempenham papel essencial na
identificacdo de novas oportunidades de mercado e na fidelizacdo da base de
clientes.

Exceléncia Operacional e Eficiéncia

Objetivo Estratégico: Otimizar processos internos para aumentar a eficiéncia e a
gualidade dos servicos prestados.

Alinhamento de Competéncias:

4.3.4.

A competéncia essencial de “Pensamento Analitico e Resolucio de Problemas”
capacita os colaboradores a identificar e resolver ineficiéncias.

O Superintendente de Operacoes lidera iniciativas estratégicas para otimizar
processos organizacionais.

O Gerente de Operacdes, com competéncias como “Execucdo Tatica” e
“Monitoramento de Performance”, garante que as operacdes didrias sejam
conduzidas de forma eficiente.

As habilidades de “Andlise de Processos de Negoécio” dos Analistas de
Negécios sdo cruciais para a otimizacdo continua dos processos.

Desenvolvimento de Talentos e Cultura Organizacional

Objetivo Estratégico: Criar um ambiente de trabalho que atraia, desenvolva e retenha
os melhores talentos do mercado.

Alinhamento de Competéncias:

As competéncias essenciais de “Aprendizagem Continua” e “Colaboracao e
Trabalho em Equipe” fomentam uma cultura de desenvolvimento e
cooperacao.

As competéncias especificas do Gerente de Recursos Humanos em
“Desenvolvimento Organizacional” e “Gestdo de Talentos” sdo fundamentais
para criar programas que suportem este objetivo.

O Recepcionista, com competéncias como “Atendimento ao Publico” e
“Comunicacdo Interpessoal”, contribui para a criacio de um ambiente
acolhedor e profissional, refletindo os valores da organizacao.

A competéncia de “Lideranca e Influéncia” em todos os niveis gerenciais
contribui para o desenvolvimento de uma cultura organizacional forte e
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positiva.

4.3.5. Conformidade e Gestao de Riscos

Objetivo Estratégico: Manter os mais altos padrdes de ética, conformidade e gestdo de
riscos em todas as operacoes.

Alinhamento de Competéncias:

« A competéncia essencial de "Etica e Integridade" estabelece a base para uma
cultura de conformidade em toda a organizacao.

* As competéncias especificas do Diretor Juridico e do Superintendente Juridico
e de Compliance em “Gestio de Compliance Corporativo” e “Gestio de Riscos
Legais” sdo cruciais para atingir este objetivo.

* O Auxiliar Juridico, com competéncias como “Pesquisa Juridica” e “Controle
de Prazos Processuais”, apoia na conformidade legal e no cumprimento de
prazos processuais.

4.3.5. Impacto Social e Sustentabilidade

Objetivo Estratégico: Maximizar o impacto social positivo e promover praticas
sustentaveis em todas as operacoes.

Alinhamento de Competéncias:

« A competéncia essencial de “Visao Estratégica” permite que os colaboradores
considerem o impacto de longo prazo de suas decisoes.

* Ascompeténcias de “Gestao de Stakeholders” em varios niveis de lideranca sio
essenciais para equilibrar as necessidades de diferentes grupos de interesse.

* As habilidades de “Comunicacao Efetiva” e “Gestdao de Marca” da equipe de
Comunicacdo e Marketing sado cruciais para comunicar eficazmente as
iniciativas de impacto social e sustentabilidade.

4.3.6. Exceléncia Financeira e Administrativa

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade financeira e administrativa com
eficiéncia e conformidade.

Alinhamento de Competéncias:

e O Auxiliar Contabil, o Gerente Contabil e o Auxiliar Fiscal/Tributario
contribuem para a precisao nos registros financeiros, conformidade tributaria e
controle fiscal.

* As competéncias especificas como “Rotinas Contabeis”, “Gestido de
Conformidade Contabil” e “Apuracdo Fiscal” sdo fundamentais para a saude
financeira da organizacao.
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* O Auxiliar Administrativo, com competéncias em “Organizacao e Logistica” e
“Suporte Operacional”, apoia a eficiéncia nas operacdes diarias e facilita o
funcionamento administrativo.
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5. Trilhas de Aprendizagem

As Trilhas de Aprendizagem sao percursos estruturados de desenvolvimento
profissional que combinam diferentes modalidades de aprendizagem e experiéncias
para guiar o colaborador em sua jornada de crescimento dentro da organizacio. Elas
sdo projetadas para alinhar as necessidades de desenvolvimento individual com os
objetivos estratégicos da empresa, criando um roteiro claro e personalizado para a
aquisicao e aprimoramento de competéncias.

Diferentemente de programas de treinamento tradicionais, as trilhas de aprendizagem
oferecem flexibilidade e adaptabilidade, permitindo que cada colaborador avance em
seu proprio ritmo e de acordo com suas necessidades especificas. Elas integram uma
variedade de métodos de aprendizagem, que podem incluir:

1. Cursos formais (presenciais ou online)

2. Workshops e semindarios

3. Aprendizagem experiencial (projetos praticos, job rotation)
4. Mentoria e coaching

5. Autoestudo e recursos de aprendizagem sob demanda

6. Participacdo em comunidades de pratica

As trilhas de aprendizagem sdo desenhadas para proporcionar uma progressao logica
no desenvolvimento de competéncias, desde as habilidades fundamentais até as mais
avancadas, especificas de cada funcao. Elas ndo apenas focam em habilidades técnicas,
mas também abordam competéncias comportamentais e de lideranca, garantindo um
desenvolvimento holistico do profissional.

Ao implementar trilhas de aprendizagem, busca-se:

e Empoderar os colaboradores a assumirem o controle de seu proprio
desenvolvimento

¢ Alinhar o crescimento individual com as necessidades organizacionais

e Proporcionar uma visdo clara das oportunidades de carreira dentro da
organizacao
¢ Aumentar o engajamento e a retencao de talentos

e Garantir a constante atualizacdo e relevincia das habilidades da forca de
trabalho

Com esta abordagem, o Instituto Modal e a EVO reafirmam seu compromisso com o
desenvolvimento continuo de seus colaboradores, criando um ambiente de
aprendizagem dinamico e alinhado com as demandas do mercado e os objetivos
estratégicos da organizacao.

Plano de Desenvolvimento Profissional Pagina 52 de 89



\ Instituto
C ) MODAL

5.1.  Desenvolvimento de trilhas especificas por cargo/funcao

5.1.1. Trilhas de Aprendizagem para Cargos de Diretoria

Cargo
Diretor Presidente .

Trilha Basica

Lideranca estratégica e visdo
organizacional

Governanca corporativa avancada
Gestao financeira para CEOs
Comunicacao executiva e relacoes
institucionais

Gestao de stakeholders de alto nivel

Trilha Intermediaria

Estratégia competitiva e inovacao
disruptiva

Transformacao digital e lideranca
tecnoldgica

Gestao de crises e tomada de decisao
sob pressao

Fusodes, aquisicoes e parcerias
estratégicas

Sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa

Trilha Avancada

Lideranca global e gestdo de
organizacoes complexas

Cendrios futuros e planejamento
estratégico de longo prazo

Etica empresarial e integridade
corporativa

Gestao de conselhos e relacbes com
investidores

Desenvolvimento de cultura
organizacional de alto desempenho

Diretor de .
Governanga

Principios avancados de governanca
corporativa

Gestao de riscos corporativos
Compliance e ética empresarial
Legislacdo e regulamentacio
corporativa

Gestao financeira e controles internos

Governanca de dados e seguranca da
informacao

Auditoriainterna e externa

Gestao de stakeholders e relacbes
institucionais

Sustentabilidade e governanca ESG
Governanca em transformacao digital

Estratégias avancadas de governanca
corporativa

Lideranca em comités de governanca e
conselhos

Gestdo de crises e continuidade de
negocios

Inovacdo em praticas de governanca
Governanca em ambientes regulatérios
complexos
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Cargo
Diretor de Pesquisa
e Inovacao

Trilha Basica

Gestao estratégica de P&D

Inovacgao disruptiva e design thinking
Propriedade intelectual e patentes
Gestao de portfélio de inovacao
Parcerias e ecossistemas de inovacao

Trilha Intermediaria

Tecnologias emergentes e seu impacto
nos negocios

Transformacao digital e indUstria 4.0
Gestao de equipes de alto desempenho
em P&D

Métricas e KPlIs de inovacao

Open innovation e colaboracao externa

Trilha Avancada

Estratégia de inovacgao alinhada ao
negocio

Lideranca em organizacdes intensivas
em conhecimento

Gestao de mudanca em ambientes de
inovacao

Futurismo e previsao tecnoldgica
Etica e responsabilidade na inovacao
tecnoldgica

Diretor Juridico

Direito empresarial avangado

Gestao estratégica de departamentos
juridicos

Compliance e ética corporativa

Gestao deriscos legais

Negociacao e resolucao de conflitos de
alto nivel

Direito internacional e contratos
complexos

Governanca corporativa e relacoes
com conselhos

Propriedade intelectual e novas
tecnologias

Fusodes, aquisicoes e reestruturacoes
corporativas

Gestao de crises e litigios estratégicos

Lideranca juridica e alinhamento com
estratégia de negdcios

Inovacdo em servicos juridicos e legal
tech

Etica e responsabilidade social na
praticajuridica

Gestao de mudancas regulatérias e
compliance global

Desenvolvimento de talentos juridicos
e sucessao

Diretor de Negdcios

Estratégia de negécios e planejamento
corporativo

Gestao de vendas e desenvolvimento
de negécios

Marketing estratégico e gestao de
marca

Analise financeira para tomada de
decisdes

Gestao de relacionamento com clientes
(CRM)

Inovagao em modelos de negdcios
Transformacao digital e estratégias
omnichannel

Gestao de parcerias estratégicas e
aliancas

Inteligéncia competitiva e andlise de
mercado

Negociacao e gestdo de contratos
complexos

Estratégia corporativa global
Lideranca em organizacoes orientadas
ao cliente

Gestao de mudancas organizacionais
Fusoes, aquisicoes e expansao de
mercado

Sustentabilidade e negécios
responsaveis
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5.1.2.

Trilhas de Aprendizagem para Cargos de Superintendéncia

Cargo
Superintendentede | e
Negécios e Projetos | ®

Trilha Basica

Gestao estratégica de negocios
Gestdo avancada de projetos e
portfdlios

Anélise financeira para tomada de
decisao

Lideranca e gestao de equipes
Negociacao e gestao de contratos

Trilha Intermedidria

Gestao de inovacdo e transformacao
digital

Estratégias avancadas de
desenvolvimento de negdcios
Gest3ao de riscos corporativos
Técnicas avancadas de negociacdo
Andlise de mercado e inteligéncia
competitiva

Trilha Avancada

Estratégia corporativa e planejamento
de longo prazo

Fusoes, aquisicoes e parcerias
estratégicas

Lideranca executiva e gestido de
mudanca organizacional

Governanca corporativa
Sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa

Superintendentede | e
Tecnologiae *
Desenvolvimento

Arquitetura de sistemas empresariais
Gestio de equipes de desenvolvimento
Metodologias ageis em escala
Seguranca da informacéo para lideres
Inovacao tecnoldgica e transformacao
digital

Estratégias de cloud computing e
infraestrutura

Inteligéncia artificial e machine learning
aplicados

DevOps e cultura de entrega continua
Gestio de dados e analytics avancados
Arquitetura de solucdes para loT e edge
computing

Estratégia tecnolégica e alinhamento
com negdcios

Lideranca em transformacao digital
Gestio de inovacdo e P&D em
tecnologia

Etica e governanca em tecnologia
emergente

Visdo estratégica para tecnologias
futuras

Superintendente o
Juridicoede *
Compliance ¢

Direito empresarial avancado

Gestao de compliance corporativo
Etica empresarial e governanca
corporativa

Gestao de riscos legais e regulatérios
Técnicas de negociacao e resolucio de
conflitos

Direito digital e novas tecnologias
Compliance internacional e
anticorrupcao

Gestao de propriedade intelectual
Direito concorrencial e antitruste
Gestao de crises e investigacoes
internas

Estratégia juridica e alinhamento com
negocios

Lideranca em departamentos juridicos
Inovacao em servicos juridicos

Gestao de mudancas regulatérias
Etica e sustentabilidade em préticas
corporativas

Superintendentede | e
Operacodes *

Fundamentos de Gestao Estratégica
Introducdo a Gestao de Operacoes
Indicadores de Desempenho
Operacional

Planejamento Estratégico Avancado
Gestao de Projetos Complexos
Gestao de Riscos Operacionais

Transformacao Organizacional
Estratégias de Melhoria Continua
Lideranca e Inovacdo Operacional
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5.1.3. Trilhas de Aprendizagem para Cargos Gerenciais

Cargo Trilha Basica Trilha Intermediaria Trilha Avancada
Gerente de ¢ Fundamentos de gestao de projetos Gestao de riscos em projetos Gestao de portfélio de projetos
Projetos e Metodologias ageis (Scrum, Kanban) Técnicas avancadas de estimativa e Estratégia e alinhamento de projetos
¢ Ferramenta de gestdo de projetos planejamento com objetivos de negdcio
(Azure DevOps) Lideranca de equipes multidisciplinares Coaching e desenvolvimento de equipes
¢ Comunicacao efetiva e gestao de Gestdo de mudancas organizacionais Inovacao em gestao de projetos
stakeholders Negociacao e resolucdo de conflitos Certificacdo PMP ou similar
e Nocoes basicas de orcamento e
financas
Gerente de ¢ Fundamentos de gestdo de RH Desenvolvimento organizacional Gestao de talentos e sucessao

Recursos Humanos *

Legislacao trabalhista
Recrutamento e selecao
Gestao de beneficios e folha de
pagamento

Comunicacio organizacional

Gestio de desempenho e feedback
Planejamento estratégico de RH
Diversidade e inclusdo no ambiente de
trabalho

Anélise de dados em RH

Transformacao cultural

Relacoes trabalhistas e negociacido
sindical

People Analytics avancado
Lideranca estratégicaem RH

Gerente de o
Comunicacao e
Marketing

Fundamentos de comunicacéo
corporativa

Estratégias de marketing digital
Gestao de midias sociais

Principios de branding e identidade
visual

Escrita e producao de contetdo

Planejamento estratégico de
comunicacao

Marketing de contetido avangado
Relagdes publicas e gestao de crise
Andlise de dados e métricas de
marketing

Técnicas avancadas de storytelling
corporativo

Estratégias de comunicacao integrada
Gestao de reputacdo e comunicacio de
marca

Inovacdo em marketing e novas
tecnologias

Lideranca de equipes criativas
Comunicacao estratégica para C-level
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Cargo
Gerente de
Contratos

MODAL

Trilha Basica

Fundamentos de gestdo de contratos
Direito contratual basico

Técnicas de negociacao

Gestao de riscos em contratos

Etica em negdcios e compliance

Trilha Intermediaria

Contratos internacionais e legislacao
aplicavel

Gestao de contratos em projetos
complexos

Analise financeira para gestores de
contratos

Resolucao de disputas e litigios
contratuais

Software de gestao de contratos

Trilha Avancada

Estratégias avancadas de negociacdo
Contratos em ambientes regulados
Inovagao em modelos contratuais
Lideranca em gestao de contratos
Gestao de relacionamento com
stakeholders

Gerentede Produto | ® Fundamentos de gestdo de produtos e Estratégiade produto e roadmap ¢ |novacao e design thinking
¢ Andlise de mercado e concorréncia e Andlise de dados e métricas de produto | e Estratégias de monetizacio de
e Metodologias ageis (Scrum, Kanban) e Técnicas avancadas de user research produtos
e UX/Ul basico para gerentes de produto | ¢ Gestao de stakeholders ¢ Liderancade equipes de produto
e Técnicas de priorizacio de produto e Lancamento e go-to-market de produtos | ¢ Gestao de portfélio de produtos
¢ Tendéncias emergentes em tecnologia
e produto
Gerente Financeiro | ¢ Contabilidade gerencial ¢ Gestao de investimentos e capital e Estratégia financeira corporativa
e Andlise financeira ¢ Andlise de viabilidade de projetos e Fusdes e aquisicoes
¢ Planejamento e controle orcamentdrio | ¢ Gestao de riscos financeiros ¢ Governanca corporativa e compliance
e Gestao de fluxo de caixa e Controladoria avancada financeiro
e Legislacao tributaria basica e Sistemas de informacao financeira ¢ Financas internacionais

Lideranca em gestdo financeira

Gerente de
Operacoes

Gestao de Equipes
Monitoramento de Indicadores
Operacionais

Resolucao de Problemas

Metodologias de Gestao de Processos
Técnicas Avancadas de Supervisao
Operacional

Gestao de Performance

Estratégias de Lideranca Tatica
Implementacao de Projetos de
Otimizacao

Gestao de Conflitos Operacionais

Gerente Contabil

Principios de Contabilidade e Gestao
Financeira

Controle e Conformidade Contabil
Fundamentos de Gestao de Equipes

Planejamento Tributario
Gestao de Equipe Contabil
Relatérios Gerenciais Avancados

Estratégias Fiscais e Tributarias
Lideranca em Projetos Contabeis
Andlise de Indicadores Financeiros
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5.1.4, Trilhas de Aprendizagem para Cargos Especializados
Cargo Trilha Basica Trilha Intermediaria Trilha Avancada
Data Protection ¢ Fundamentos de protecio de dados e Implementacio de programas de Estratégias avancadas de privacidade
Officer (DPO) privacidade conformidade em protecao de dados by design
e Legislacido de protecdo de dados Avaliacdo de impacto na protecdo de Tecnologias emergentes e protecio de
(LGPD, GDPR) dados (DPIA) dados (IA, 10T, Blockchain)
¢ Principios de seguranca da informacao Resposta a incidentes de violacdo de Gestio de consentimento e direitos
e Gestidoderiscos basica dados dos titulares de dados
e Eticaem tratamento de dados Auditoria de protecio de dados Transferéncias internacionais de dados
Governanca de dados Lideranca em programas de
privacidade corporativa
Arquiteto de ¢ Fundamentos de arquitetura de Arquiteturas de microsservicos Arquiteturas cloud-native e serverless
Solucoes software Design de APlIs e integracao de sistemas Inteligéncia artificial e machine learning
¢ Padroes de design e principios SOLID Arquiteturas orientadas a eventos em arquitetura
¢ Introducio a arquiteturas distribuidas Seguranca em arquitetura de software Arquiteturas para loT e edge computing
¢ Modelagem de dados e UML Performance e escalabilidade de Governanca de arquitetura
¢ Principios de DevOps sistemas empresarial
Lideranca técnica e mentoria de
equipes de desenvolvimento
Analistade e Fundamentos de analise de negdcios Andlise de dados para tomada de Estratégia de negocios e alinhamento
Negdcios e Técnicas de elicitacio de requisitos decisdo organizacional
* Modelagem de processos de negécio Design thinking e inovagao Transformacao digital de negdcios
¢ Fundamentos de gestao de projetos Técnicas avancadas de modelagem de Técnicas avancadas de facilitacao e
¢ Comunicacao eficaz com stakeholders negocios workshop
Gestao de mudancgas organizacionais Inteligéncia competitiva e analise de
Andlise de viabilidade e casos de mercado
negocio Lideranca em projetos de
transformacdo de negocios
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Cargo Trilha Basica Trilha Intermediaria Trilha Avancada
Analistade e Fundamentos de analise de requisitos ¢ Andlise de requisitos em metodologias Requisitos em sistemas complexos e de
Requisitos e Técnicas de elicitacdo de requisitos ageis larga escala

e Documentacio de requisitos (casos de ¢ Validacao e verificacdo de requisitos Analise de impacto de requisitos
uso, user stories) e Gestao de mudancas em requisitos Integracao de requisitos com
e Modelagem de processos de negdcio e Técnicas avancadas de modelagem arquitetura de software
e Fundamentos de UX/UI (BPMN, UML) Requisitos para |A e machine learning
e Prototipagem e wireframing Lideranca em engenharia de requisitos
UX/UI Designer e Principios de design centrado no e Design de interacdo avancado UX writing e estratégia de contelido
usuario e Arquitetura deinformacao Design para tecnologias emergentes
e Wireframing e prototipagem e Testes de usabilidade e analise de (VR, AR, loT)
e Fundamentos de design visual e dados UX Facilitacao de workshops de design
tipografia e Design systems e componentes thinking
e Pesquisade usuario e personas reutilizaveis Métricas e KPIs de UX
e Acessibilidade e design inclusivo ¢ Psicologia cognitiva aplicada ao UX Lideranca em equipes de design e
colaboracao multidisciplinar
Scrum Master e Fundamentos do Scrum e metodologias | ¢ Técnicas avancadas de facilitagcao Coaching de equipes de alto
ageis e Scaling Agile (SAFe, LeSS, Nexus) desempenho
¢ Facilitacido de eventos Scrum (Daily e Kanban e outras metodologias ageis Transformacao agil em larga escala
Scrum, Sprint Planning etc.) e Liderancgaservidora DevOps e integracao com praticas
e Técnicas de resolucao de conflitos ¢ Gestao de mudancga organizacional ageis
e Meétricas ageis basicas Métricas avangadas e analytics em
e Principios de coaching agil agilidade
Lideranca em comunidades de pratica
agil
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5.1.5.

Trilhas de Aprendizagem para Especialistas em Pesquisa e Inovacao

Cargo
Cientista de Dados

Trilha Basica

Fundamentos de estatistica e
probabilidade

Programacao em PythoneR
Manipulacdo e limpeza de dados
Visualizacdo de dados
Introducao a machine learning

Trilha Intermedidria

Técnicas avancadas de machine learning
Big Data e tecnologias de
processamento distribuido (Hadoop,
Spark)

Andlise preditiva e modelagem
estatistica

Deep learning basico

Etica e privacidade em ciéncia de dados

Trilha Avancada

Arquiteturas de IA e aprendizado
profundo avancado

Processamento de linguagem natural
Visdo computacional

Otimizacao de modelos e computacio
de alto desempenho

Lideranca em projetos de ciéncia de
dados

Cientistade
Inteligéncia
Artificial

Fundamentos de inteligéncia artificial
machine learning

Programacao avancada em Python
Algebra linear e célculo para IA

Redes neurais e aprendizado profundo
Frameworks de |A (TensorFlow,
PyTorch)

Aprendizado por reforco
Processamento de linguagem natural
avancado

Visdo computacional avancada
Sistemas de recomendacao

IA generativa e GANs

IA explicavel (XAl)

Roboética e sistemas autdonomos

|A ética e responsavel
Arquiteturas avancadas de |1A
(transformers, attention mechanisms)
Pesquisa e inovacaoem IA

Cientista em Areas
Gerais?

Metodologia cientifica e design
experimental

Andlise estatistica para pesquisa
cientifica

Programacaio cientifica (Python,
MATLAB, ou linguagem relevante para
aérea)

Técnicas de visualizacao de dados
cientificos

Etica em pesquisa e integridade
cientifica

Métodos avancados de pesquisa na
area especifica

Técnicas de modelagem e simulagdo
Andlise de dados avancada e machine
learning aplicado

Escrita cientifica e publicacdo de
artigos

Gestao de projetos de pesquisa

Técnicas avancadas especificas da area
de pesquisa

Desenvolvimento de propostas de
financiamento

Lideranca em equipes de pesquisa
Colaboracao interdisciplinar e
networking cientifico

Inovacao e transferéncia de tecnologia

! Esta trilha deve ser adaptada conforme a area especifica de atuacio do cientista.
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5.1.6.

Trilhas de Aprendizagem para Cargos Técnicos

Cargo
Desenvolvedor Full
Stack

Trilha Basica

Fundamentos de programacao front-
end (HTML, CSS, JavaScript)
Fundamentos de programacao back-
end (escolha entre Python, Java, ou
Node.js)

Introducéo a bancos de dados (SQL e
NoSQL)

Principios de design responsivo
Controle de versao com Git

Trilha Intermedidria

Frameworks front-end avancados
(React, Angular, ou Vue.js)
Desenvolvimento de APIs RESTful
Arquitetura de microsservicos
Testes automatizados e TDD
Seguranca em aplicacoes web

Trilha Avancada

DevOps e CI/CD

Arquitetura de sistemas distribuidos
Otimizacao de performance e
escalabilidade

Inteligéncia Artificial e Machine
Learning basicos

Lideranca técnica e mentoria

Especialistaem
Teste de Software

(QA)

Fundamentos de teste de software
Tipos de testes (unitario, integracao,
sistema, aceitacdo)

Técnicas de design de casos de teste
Introducdo a automacao de testes
Gestio de defeitos e relatérios de teste

Automacao de testes avancada
Testes de performance e carga
Testes de seguranca basicos
Testes em metodologias ageis
Métricas e KPIs de qualidade de
software

Estratégias de teste para arquiteturas
complexas

DevOps e Continuous Testing

Testes de usabilidade e experiéncia do
usuario

Inteligéncia artificial em testes de
software

Lideranca em equipes de QA e cultura
de qualidade

Especialistaem
DevOps

Fundamentos de sistemas operacionais
(Linux)

Introducéo a virtualizacdo e containers
(Docker)

Controle de versao avancado (Git)
Fundamentos de redes e seguranca
Introducéo a automacao (scripts
basicos)

Orquestracao de containers
(Kubernetes)

CI/CD avancado

Infraestrutura como cédigo
(Terraform, Ansible)
Monitoramento e logging (ELK stack,
Prometheus)

Cloud computing avancado (AWS,
Azure, GCP)

Arquitetura de microsservicos e
serverless

SRE (Site Reliability Engineering)
Seguranca em DevOps (DevSecOps)
Otimizacao de performance e
escalabilidade

Lideranca em equipes DevOps e
transformacao cultural
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Cargo

Trilha Basica

Trilha Intermediaria

Trilha Avancada

Especialistaem e Fundamentos de segurancada e Testes de penetracao e ethical hacking e Arquitetura de seguranca empresarial
Seguranca da informacao e Resposta aincidentes de seguranca ¢ |Inteligéncia de ameacas cibernéticas
Informacio e Criptografiabasica e Segurancaem nuvem e Segurancaem loT e sistemas
e Segurancaderedes ¢ Andlise forense digital embarcados
e Principios de gestdo de riscos ¢ Desenvolvimento seguro de software e Gestao de programas de seguranca
¢ Conformidade e regulamentacdes corporativa
basicas (LGPD, GDPR) ¢ Lideranca em equipes de segurancada
informacao
Representante e Técnicas de Vendas e Negociacio e Gestao de Relacionamento com ¢ Planejamento Estratégico de Vendas
Comercial e Prospeccao de Clientes Clientes ¢ |Inteligéncia de Mercado
¢ Fundamentos de Relacionamento e Estratégias Avancadas de Negociacao ¢ Liderancaem Equipes Comerciais
Comercial ¢ Usode Ferramentas de CRM
5.1.7. Trilhas de Aprendizagem para Cargos de Suporte
Cargo Trilha Basica Trilha Intermediaria Trilha Avancada
Auxiliar e Fundamentos de administracao e Gestao de processos administrativos e Gestao estratégica administrativa

Administrativo

Gestao de documentos e arquivos
Técnicas de organizacao e
produtividade

Comunicacao empresarial
Fundamentos de gestdo de projetos

Técnicas avancadas de organizacio de
eventos corporativos

Gestao de fornecedores e contratos
Analise de dados administrativos
basica

Legislacao aplicada a administracao

Lideranca e gestao de equipes
administrativas

Inovagao em processos administrativos
Gestao da qualidade em servicos
administrativos

Transformacao digital em processos
administrativos

Analista Financeiro

Contabilidade financeira basica
Analise de demonstracdes financeiras
Principios de orcamento e
planejamento financeiro

Excel avancado para financas
Fundamentos de legislacao tributaria

Modelagem financeira avangada
Analise de investimentos e valuation
Gestao de tesouraria e fluxo de caixa
Contabilidade gerencial e de custos
Planejamento tributario

Financas corporativas estratégicas
Gestao de riscos financeiros

Fusodes e aquisicoes

Analise financeira preditiva e big data
Lideranca em equipes financeiras
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Cargo
Analistade
Recursos Humanos

Trilha Basica

Fundamentos de gestido de RH
Processos de recrutamento e selecdo
Legislacao trabalhista basica
Administracao de beneficios e folha de
pagamento

Introducéo a sistemas de HRIS

Trilha Intermediaria

Técnicas avancadas de entrevistae
selecao

Gestao de desempenho e
desenvolvimento

Relacdes trabalhistas e negociacdo
Analise de dados de RH basica
Programas de bem-estar e
engajamento

Trilha Avancada

Estratégias de retencao de talentos
Gestao da cultura organizacional
People Analytics avancado
Diversidade, equidade e inclusao
Transformacao digital em RH

Analista de
Marketing Digital

Fundamentos de marketing digital

SEO (Search Engine Optimization) basico
Introducao ao marketing de contetido
Fundamentos de midias sociais

Andlise de métricas basicas (Google
Analytics)

Estratégias avancadas de SEO
Marketing de conteldo avangado e
storytelling

Publicidade paga (Google Ads,
Facebook Ads)

E-mail marketing e automacao
Analise avancada de dados de
marketing

Growth hacking e estratégias de
aquisicao

Personalizacdo e marketing orientado
adados

Estratégias de marketing omnichannel
Branding e gestao de reputacao online
Lideranca em equipes de marketing
digital

Auxiliar Contabil

Rotinas Contdbeis Basicas
Organizacao de Documentos
Introducao a Legislacao Contabil

Conciliacbes Bancarias
Analise de Documentos Contabeis
Controle de Contas a Pagar e Receber

Auditoria Contabil

Ferramentas Avancadas de Gestao
Contabil

Planejamento Tributario Estratégico

Auxiliar Juridico

Pesquisa Juridica Basica
Controle de Prazos Processuais
Organizacao de Arquivos

Redacdo de Documentos Juridicos
Atualizacdo em Legislacdo e
Jurisprudéncia

Ferramentas Digitais para Processos
Juridicos

Suporte em Projetos Juridicos
Complexos

Analise Juridica Avancada
Gestao de Processos Juridicos

Atendente SAC

Fundamentos de Atendimento ao
Cliente

Registro e Organizacdo de Chamados
Comunicacdo Clara e Empatica

Resolucdo de Problemas no
Atendimento

Ferramentas de CRM

Analise de Satisfacdo do Cliente

Gestao de Experiéncia do Cliente
Estratégias de Fidelizacao
Gestao de Crises no Atendimento
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Cargo Trilha Basica Trilha Intermediaria Trilha Avancada
Aukxiliar Fiscal / ¢ Introducio a Legislacdo Tributdria Declaracoes Fiscais e Obrigacoes Planejamento Tributario Avancado
Tributario ¢ Lancamento de Notas Fiscais Acessorias Gestao de Auditorias Fiscais
¢ Fundamentos de Apuracao de Tributos Controle de Documentacao Fiscal Estratégias de Conformidade Fiscal
Ferramentas de Compliance Tributario
Recepcionista e Comunicacgao Interpessoal Gestao de Agendas Digitais Lideranca no Atendimento ao Publico
e Técnicas de Organizacao Atendimento ao Cliente Avancado Resolucdo de Conflitos no
¢ Fundamentos de Atendimento ao Ferramentas de Automacao de Atendimento
Cliente Atendimento Gestao de Experiéncia do Cliente
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5.2.  Integracao de cursos EAD existentes e novos

O Instituto Modal e a EVO reconhecem a importancia da educacdo a distancia (EAD)
como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores. A integracao eficaz de cursos EAD existentes e novos em nossas trilhas
de aprendizagem permite uma abordagem flexivel, escaldvel e personalizada para o
desenvolvimento profissional. Aqui estd como planejamos implementar essa
integracao:

Avaliacao do Catalogo Existente

Iniciaremos com uma avaliacdo dos cursos EAD ja disponiveis em nossa plataforma
Moodle. Esta revisao incluira:

¢ Andlise darelevancia e atualidade do contetdo

e Avaliacao da eficacia pedagogica e engajamento dos cursos

¢ |dentificacdo de lacunas em relacdo as competéncias necessarias
Mapeamento de Necessidades

Com base nas trilhas de aprendizagem definidas e nas competéncias identificadas,
mapearemos as necessidades de novos cursos EAD. Este processo envolvera:

¢ Identificacdo de tdpicos nao cobertos pelos cursos existentes

e Priorizacdo de dreas de conhecimento criticas para o negécio

* Consideracido de tendéncias emergentes e habilidades futuras
Desenvolvimento e Aquisicao de Novos Cursos
Para preencher as lacunas identificadas, adotaremos uma abordagem mista:

¢ Desenvolvimento interno de cursos personalizados para necessidades
especificas das empresas e de seus clientes

e Agquisicdo de cursos de fornecedores externos especializados
e Parcerias com instituicoes para acesso a contelido de alta qualidade
Curadoria de Contetido

Implementaremos um processo de curadoria continua para garantir a qualidade e
relevancia dos cursos EAD:

¢ Selecio cuidadosa de cursos externos alinhados com nossas necessidades

e Atualizacao regular do conteudo dos cursos existentes

¢ Incorporacao de feedback dos colaboradores para melhorias continuas
Integracao com as Trilhas de Aprendizagem

Os cursos EAD serao cuidadosamente integrados as trilhas de aprendizagem:
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¢ Alinhamento dos cursos com competéncias especificas em cada trilha
e Sequenciamento légico dos cursos para uma progressao de aprendizado eficaz

e Combinacdo de cursos EAD com outras modalidades de aprendizagem
(workshops presenciais, mentoria, projetos praticos)

Plataforma de Aprendizagem Otimizada

Aprimoraremos nossa plataforma Moodle para criar uma experiéncia de aprendizagem
integrada:

¢ Interface intuitiva e personalizada para cada colaborador
¢ Recomendacobes de cursos baseadas no perfil e na trilha do usuario
¢ Integracdo com sistemas de gestao de desempenho e plano de carreira
Gamificacao e Engajamento
Implementaremos elementos de gamificacdo para aumentar o engajamento:
« Sistema de pontos, badges e niveis de proficiéncia
¢ Desafios e competicoes amigdveis entre equipes
¢ Reconhecimento de conquistas de aprendizagem
Monitoramento e Analise
Estabeleceremos métricas claras para avaliar a eficacia dos cursos EAD:
¢ Acompanhamento de taxas de conclusdo e engajamento
¢ Avaliacdo do impacto no desempenho e desenvolvimento de competéncias
¢ Andlise de feedback dos usuarios para melhoria continua
Suporte a Aprendizagem
Forneceremos suporte abrangente para maximizar o beneficio dos cursos EAD:
¢ Orientacao sobre como integrar o EAD narotina de trabalho
¢ Grupos de estudo virtuais e féruns de discussao
¢ Mentoria para aplicacdo pratica do conhecimento adquirido
Cultura de Aprendizagem Continua
Promoveremos uma cultura que valoriza e incentiva o aprendizado continuo:
¢ Comunicacao regular sobre novos cursos e oportunidades de aprendizagem

¢ Reconhecimento de colaboradores que demonstram compromisso com o
desenvolvimento

¢ Integracdo do progresso de aprendizagem nas avaliacoes de desempenho

Ao implementar esta abordagem integrada para cursos EAD, pretende-se criar um
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ecossistema de aprendizagem dindmico e eficaz. Esta estratégia ndo apenas atenderd
as necessidades imediatas de desenvolvimento de competéncias, mas também
preparara nossa forca de trabalho para os desafios futuros, promovendo uma cultura
de aprendizagem ao longo da vida e inovacao continua.

5.3.  Planejamento de workshops presenciais

Embora se priorize o aprendizado a distancia para maior flexibilidade e escalabilidade,
reconhecemos o valor inestimavel dos workshops presenciais pontuais. Estes eventos
oferecem oportunidades Unicas de aprendizado intensivo, networking e colaboracao
que complementam e enriquecem nossas trilhas de aprendizagem EAD. Aqui estd
nossa abordagem para o planejamento desses workshops:

Identificaciao de Necessidades Criticas
¢ Analise de competéncias que se beneficiam da interacido presencial
* Identificacdo de tépicos que requerem discussao aprofundada

e Avaliacdo de habilidades interpessoais e de lideranca que sao melhor
desenvolvidas em ambiente presencial

Alinhamento Estratégico
¢ Garantia de que os workshops estejam alinhados com os objetivos estratégicos
¢ Foco em temas que tenham impacto direto no desempenho organizacional
¢ Consideracao das prioridades de negécio atuais e futuras
Design de Contetdo
« Desenvolvimento de contelido altamente interativo e pratico
¢ Inclusdo de estudos de caso relevantes e especificos

e Criacdo de exercicios de simulacio, estudos de casos e role-playing para
aplicacdo pratica

Selecio de Facilitadores Especializados

¢ |dentificacdo de especialistas para conduzir workshops em suas areas

¢ Treinamento de lideres internos em habilidades de facilitacdo
Logistica e Planejamento

¢ Planejamento de datas que minimizem a interrupcao das operacdes regulares
Integracao com Trilhas de Aprendizagem

¢ Alinhamento dos workshops com moédulos EAD e trilhas individuais de
aprendizagem

¢ Uso de workshops para aprofundar tépicos introduzidos no EAD
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¢ Planejamento de atividades de follow-up pés-workshop
Avaliacao e Feedback

¢ Implementacao de avaliacbes imediatas pdés-workshop

e Realizacao de follow-ups anuais para avaliar o impacto de longo prazo

o Utilizacao de feedback para melhorar continuamente o design dos workshops
Aplicacao Pratica e Acompanhamento

¢ Inclusdo de planos de acdo individuais como parte do workshop

¢ Estabelecimento de grupos de pratica ou comunidades de aprendizagem
Criacdo de uma Cultura de Aprendizagem Colaborativa

* Incentivo a participacao ativa e compartilhamento de conhecimentos

¢ Promocao de networking entre departamentos
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6.

Programa de Mentoria

O Programa de Mentoria é uma iniciativa estratégica projetada para fomentar o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores através de relacionamentos
estruturados de aprendizagem. Este programa conecta profissionais mais experientes
(mentores) com colaboradores em desenvolvimento (mentorados), criando um
ambiente de troca de conhecimentos, experiéncias e insights valiosos.

A mentoria vai além da simples transferéncia de conhecimento técnico. Ela engloba o
compartilhamento de sabedoria pratica, orientacdo de carreira, desenvolvimento de
habilidades de lideranca e apoio na navegacdo dos desafios organizacionais. Este
programa é concebido como um complemento vital as nossas trilhas de aprendizagem
formais, oferecendo um componente personalizado e experiencial ao desenvolvimento
profissional.

6.1.

Objetivos

Aceleracao do Desenvolvimento de Talentos

Facilitar a rapida aquisicdo de conhecimentos e habilidades criticas
Proporcionar insights sobre a cultura e os valores do Instituto Modal e da EVO

Acelerar a curva de aprendizagem em novas funcoes ou responsabilidades

Promocao da Transferéncia de Conhecimento

Preservar e transmitir o conhecimento institucional valioso
Facilitar a troca de experiéncias entre diferentes geracdes de profissionais

Promover a disseminacao de melhores praticas em toda a organizacao

Desenvolvimento de Lideranca

Cultivar habilidades de lideranca em todos os niveis da organizacao

Preparar futuros lideres através de orientacao pratica e exposicado a desafios de
lideranca

Fortalecer as competéncias de coaching e mentoria dos lideres atuais

Melhoria do Engajamento e Retencao

Aumentar o senso de pertencimento e conexdo com a organizacao
Proporcionar um caminho claro para o crescimento profissional

Reduzir a rotatividade através do suporte personalizado e desenvolvimento de
carreira

Fomento a Inovacao e Criatividade
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e Encorajar atrocadeideias entre diferentes areas e niveis de experiéncia

e  Promover uma mentalidade de aprendizagem continua e abertura a novas
perspectivas

e Estimular abordagens inovadoras para desafios organizacionais
Fortalecimento da Cultura Organizacional

e Reforcar os valores e a missao através de exemplos praticos

¢ Promover uma cultura de colaboracao e apoio matuo

e Facilitar aintegracao de novos colaboradores a cultura organizacional
Desenvolvimento de Redes Profissionais Internas

e Criar conexodes significativas entre diferentes departamentos e niveis
hierarquicos

¢ Facilitar a colaboracao interdepartamental e o compartilhamento de recursos
¢ Construir uma comunidade de aprendizagem dentro da organizacao
Apoio a Diversidade e Inclusido

¢ Oferecer oportunidades de desenvolvimento equitativas para grupos sub-
representados

¢ Promover a compreensao e valorizacdo da diversidade através de relacbes de
mentoria

e Criar um ambiente de trabalho mais inclusivo e acolhedor
Alinhamento com Objetivos Estratégicos

e Garantir que as relacoes de mentoria estejam alinhadas com as metas
organizacionais

¢ Focar o desenvolvimento em areas criticas para o sucesso futuro das empresas

e Adaptar o programa as mudancas nas necessidades e prioridades
organizacionais

Melhoria Continua e Feedback
e Estabelecer mecanismos para avaliar regularmente a eficdcia do programa
e Coletar feedback de mentores e mentorados para aprimoramento continuo

e Adaptar o programa com base nas licoes aprendidas e nas melhores praticas
emergentes

6.2.  Selecdo e capacitacao de mentores

A eficacia do Programa de Mentoria depende significativamente da qualidade dos
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mentores selecionados e de sua preparacdo adequada para este papel crucial. O
processo de selecdo e capacitacdo de mentores é cuidadosamente estruturado para
garantir o sucesso do programa.

Processo de Selecao de Mentores
a) Identificacdo de Potenciais Mentores

¢ Andlise de desempenho e histérico profissional

¢ Recomendacobes de lideres e gestores
b) Critérios de Selecio

¢ Experiénciarelevante na area de atuacao

e Habilidades interpessoais e de comunicacao

¢ Compromisso com o desenvolvimento de outros

¢ Alinhamento com os valores e cultura das empresas

¢ Disponibilidade e disposicao para dedicar tempo ao programa
c) Processo de Avaliacio

e Entrevistas com candidatos a mentor

¢ Avaliacdo de competéncias especificas para mentoria
Programa de Capacitacao de Mentores
a) Workshop Introdutério

e Visado geral do Programa de Mentoria

e Papéis eresponsabilidades do mentor

¢ Principios éticos da mentoria
b) Desenvolvimento de Habilidades Essenciais

e Técnicas de escuta ativa e comunicacao eficaz

¢ Habilidades de coaching e feedback construtivo

¢ Estabelecimento de metas e planos de desenvolvimento
c) Compreensdo do Processo de Mentoria

e Estruturacao de sessdes de mentoria

¢ Definicido de expectativas e limites

e Gestao do relacionamento mentor-mentorado
d) Ferramentas e Recursos

¢ Introducio a ferramentas de avaliacido e desenvolvimento

e Recursos para acompanhamento do progresso
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¢ Plataformas de suporte a mentoria
e) Cenarios Praticos e Role-Playing
¢ Simulacoes de situacdes comuns na mentoria
e Praticade técnicas de mentoria em ambiente seguro
e Feedback e discussao em grupo
f) Diversidade e Inclusdo na Mentoria
* Sensibilizacio para questoes de diversidade
e Estratégias para mentoriainclusiva
e Superacao de vieses inconscientes
g) Mentoria Reversa
e Conceito e beneficios da mentoria reversa
* Como aprender com mentorados de diferentes geracées ou backgrounds
Suporte Continuo aos Mentores
a) Sessdes de Acompanhamento e Suporte
¢ Reunibes regulares para discutir desafios e sucessos
¢ Oportunidades para compartilhar experiéncias com outros mentores
b) Recursos de Aprendizagem Continua
e Bibliotecaderecursos online
¢ Webinars e workshops de atualizacao
c) Comunidade de Pratica
¢ Forum para mentores compartilhar experiéncias e melhores praticas
¢ Eventos de networking entre mentores
Avaliacao e Desenvolvimento dos Mentores
a) Feedback dos Mentorados
¢ Avaliacbes regulares da eficacia do mentor
¢ Identificacido de areas de melhoria
b) Autoavaliacao
¢ Reflexao estruturada sobre a pratica de mentoria
e Estabelecimento de metas de desenvolvimento pessoal
c) Reconhecimento e Recompensa

¢ Programade reconhecimento para mentores destacados
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6.3. Implementacdao e monitoramento do programa

A implementacdo e o monitoramento eficazes sdo cruciais para o sucesso e a
sustentabilidade do Programa de Mentoria. Este processo envolve vérias etapas e
consideracoes para garantir que o programa atinja seus objetivos e continue a evoluir.

Lancamento do Programa
a) Comunicacdo Abrangente
¢ Anuncio oficial do programa pela lideranca sénior
e Sessoes de informacao para todos os colaboradores
¢ Materiais de divulgacido detalhando beneficios e processo de participacao
b) Processo de Inscricdo
e Aberturade inscricoes para mentores e mentorados
¢ Coletadeinformacdes relevantes para o matching
Matching Mentor-Mentorado
a) Critérios de Matching
¢ Alinhamento de objetivos de desenvolvimento
¢ Complementaridade de habilidades e experiéncias
¢ Consideracoes de diversidade e inclusdo
b) Confirmacéo e Orientacado
* Notificacdo das parcerias de mentoria
e Sessdo de orientacdo para novos pares mentor-mentorado
Estruturacao das Relagoes de Mentoria
a) Estabelecimento de Expectativas
e Definicio clara de objetivos e metas
e Acordo sobre frequéncia e formato das sessoes
b) Plano de Desenvolvimento

¢ Criacao de um plano de desenvolvimento personalizado para cada mentorado
(Plano de Desenvolvimento Individual)

¢ Definicdo de marcos e métricas de sucesso
Monitoramento Continuo
a) Check-ins Regulares

¢ Acompanhamento mensal com mentores e mentorados

b) Avaliacoes de Meio-Termo
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¢ Revisdo formal do progresso apds 3-6 meses

¢) Suporte Continuo

¢ Disponibilidade de um coordenador do programa para resolver questoes

e Sessoes de grupo para compartilhamento de experiéncias
Coleta e Analise de Dados
a) Feedback Qualitativo

e Pesquisas de satisfacio com mentores e mentorados

¢ Entrevistas em profundidade com participantes selecionados
b) Andlise de Impacto

¢ Avaliacao doimpacto no desenvolvimento de carreira

e Correlacdo com métricas de desempenho organizacional
Reconhecimento
a) Eventos de Networking

¢ Organizacao de eventos para a comunidade de mentoria

¢ Oportunidades para compartilhar experiéncias e aprendizados
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7. Sistema de Gestao da Aprendizagem

Um Sistema de Gestdo da Aprendizagem (SGA) é uma plataforma de software
abrangente projetada para administrar, documentar, rastrear, relatar e entregar
programas de educac3o e treinamento. E uma ferramenta essencial para organizacdes
que buscam implementar e gerenciar eficazmente suas iniciativas de aprendizagem e

desenvolvimento.

7.1.  Otimizacao do Moodle para as novas necessidades

Atualmente, o Moodle ja é utilizado como sua plataforma de Learning Management
System (LMS). Para atender as novas necessidades de aprendizagem e alinha-lo com as
estratégias de desenvolvimento de talentos, é crucial otimizar e expandir as
funcionalidades do Moodle. As principais atualizacoes a serem implementadas sdo:

Atualizacdo e Customizacao da Interface
a) Modernizacdo do Design
b) Dashboard Personalizado
Aprimoramento das Funcionalidades de Aprendizagem
c) Trilhas de Aprendizagem Dinamicas
d) Diversificacdo de Contetido
e) Melhoriana Avaliacio e Feedback
Integracao com Sistemas Corporativos
f) Sincronizacdo com o Sistema de RH
g) Single Sign-On (SSO)
Implementacio de Recursos de Colaboracio e Networking
h) Comunidades de Pratica
Aprimoramento da Analise de Dados e Relatérios
i) Learning Analytics
j) Relatérios Personalizados
Otimizacao para Dispositivos Méveis
k) App Mével Customizado
Suporte e Treinamento para Usuarios

[) Sistema de Suporte Integrado
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Monitoramento e Melhoria Continua
m) Feedback dos Usuarios

n) Revisdes Periddicas

7.2. Integracao de plataformas EAD externas

A integracao de plataformas EAD externas é uma estratégia crucial para enriquecer e
diversificar as oportunidades de aprendizagem oferecidas. Esta abordagem permite
aproveitar conteldos de alta qualidade e especializados de diversos provedores,
complementando os recursos internos e expandindo as opcdes de desenvolvimento
para os colaboradores.

Aspectos Técnicos da Integracio
a) Single Sign-On (SSO)

b) API Integration (desenvolver integracdes via API para sincronizar dados de
progresso e conclusio e automatizar a troca de informacdes entre sistemas)
c) Embedded Content (incorporar contetddo das plataformas externas diretamente

no Moodle)
Gestao de Contetido e Curadoria

d) Mapeamento de Contetudo (alinhar cursos externos com as trilhas de
aprendizagem internas e criar um catalogo unificado de cursos)

e) Curadoria de Contetudo (estabelecer um processo de revisdo e selecdo de
cursos externos para garantir que o conteldo esteja alinhado com as
necessidades e valores desejados)

Personalizacao da Experiéncia de Aprendizagem

f) Blended Learning (criar programas que combinem cursos internos e externos
para desenvolver atividades complementares ao aprendizado)

Monitoramento e Analise de Dados
g) Dashboards Unificados
h) Relatorios de ROl

Suporte e Adocao

i) Treinamento para Usudrios (desenvolver materiais de orientacdo sobre como
acessar e utilizar as plataformas externas e oferecer sessées de treinamento
para maximizar o uso dos recursos externos)

Incentivos e Reconhecimento
j)  Gamificacdo

k) Certificacoes
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8. Avaliacdao e Métricas

Avaliacdo e Métricas referem-se ao processo sistematico de coleta, andlise e
interpretacdo de dados relacionados as iniciativas de aprendizagem e
desenvolvimento. Este processo envolve a definicio de indicadores-chave de
desempenho (KPIs), a implementacdo de métodos de medicdo e a utilizacdo dos
resultados para tomar decisdes informadas sobre os programas de treinamento e
desenvolvimento.

A implementacdo de um sistema robusto de Avaliacdo e Métricas é fundamental para
garantir que os esforcos de desenvolvimento de talentos sejam eficazes, eficientes e
alinhados com as necessidades organizacionais. Isso ndo apenas justifica o
investimento em aprendizagem e desenvolvimento, mas também cria uma cultura de
melhoria continua e aprendizagem baseada em evidéncias.

8.1.  Objetivos

1. Mensurar Eficicia: Avaliar o impacto real das iniciativas de aprendizagem no
desempenho individual e organizacional.

2. Orientar Melhorias: ldentificar areas de sucesso e oportunidades de
aprimoramento nos programas de desenvolvimento.

3. Justificar Investimentos: Demonstrar o retorno sobre o investimento (ROI) em
treinamento e desenvolvimento.

4. Alinhar com Estratégia: Garantir que as iniciativas de aprendizagem estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos do Instituto Modal e da EVO.

5. Personalizar Aprendizagem: Utilizar dados para adaptar as experiéncias de
aprendizagem as necessidades individuais e organizacionais.

6. Motivar Participantes: Fornecer feedback tangivel sobre o progresso e
conquistas dos colaboradores.

7. Informar Decisoes: Embasar decisdes sobre alocacdo de recursos, design de
programas e prioridades de desenvolvimento.

8. Promover Accountability: Estabelecer responsabilidade clara para o sucesso dos
programas de aprendizagem.

9. ldentificar Tendéncias: Reconhecer padrbes e tendéncias emergentes no
desenvolvimento de talentos.

10. Benchmarking: Comparar o desempenho dos programas de desenvolvimento
com padroes internos e externos.

Plano de Desenvolvimento Profissional Pagina 77 de 89



\ Instituto
C ) MODAL

8.2.  KPIs para o programa de desenvolvimento

Os KPlIs fornecem uma visdo abrangente do desempenho e impacto do programa de
desenvolvimento. Eles devem ser revisados e ajustados periodicamente para garantir
qgue permanecam alinhados com as prioridades organizacionais em evolucao. A coleta,
andlise e acido baseada nesses KPIs permitirdo uma melhoria continua do programa de
desenvolvimento, assegurando seu alinhamento estratégico e maximizando seu valor
para a organizacao.

Engajamento e Participacio
a) Taxade Participacao (TP):

¢ Percentual de colaboradores que participam ativamente de programas de
desenvolvimento

e Meta: 90% de participacao anual
b) Horas de Treinamento por Colaborador (HTC):
e Meédiade horas dedicadas a atividades de aprendizagem por colaborador
e Meta: 40 horas por colaborador anualmente
c) Taxade Conclusdo de Cursos (TCC):
¢ Percentual de cursos iniciados que sdo concluidos
e Meta: 85% de taxa de conclusao
d) Engajamento em Plataformas de Aprendizagem (EPA):
¢ Frequénciade acesso e tempo gasto em plataformas de aprendizagem
e Meta: Aumento de 20% no engajamento ano a ano
Eficacia da Aprendizagem
e) Pontuacdo em Avaliacdes (PAV):
e Meédiade pontuacbes em testes de conhecimento
e Meta: Média de 85% de acertos
Impacto no Negécio
f) Reducio de Gaps de Competéncias (RGAP):
e Percentual de reducao em lacunas de competéncias identificadas
e Meta: Reducao de 30% nos gaps prioritarios anualmente
g) Contribuicdo paralnovacao (CINOV):

e Nudmero de novas ideias ou projetos gerados a partir de programas de
desenvolvimento

¢ Meta: 10 novas iniciativas implementaveis por ano
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Desenvolvimento de Carreira
h) Taxade Promocédo Interna (TPI):

e Percentual de posicoes preenchidas internamente apds programas de
desenvolvimento

e Meta: 70% das posicoes de lideranca preenchidas internamente
i) Indice de Prontiddo para Sucessao (SUC):
¢ Percentual de posicoes-chave com sucessores preparados

¢ Meta: 80% das posicoes criticas com pelo menos um sucessor identificado e
desenvolvido

Satisfacao e Qualidade

i) Net Promoter Score de Programas (NPS):
e Medidade satisfacdo e recomendacao dos programas de desenvolvimento
e Meta: NPS de 50 ou superior

k) Avaliacdo de Qualidade dos Treinamentos (AQT):
¢ Pontuacdo média de avaliacdes de qualidade dos programas
e Meta:Médiade4,5emumaescalade1la5

[) Relevancia Percebida (RP):

e Percentual de participantes que consideram o treinamento relevante para
seu trabalho

e Meta: 90% de percepcao de relevancia
Mentoria e Colaboracio
m) Taxa de Participacdo em Mentoria (TPMENT):
¢ Percentual de colaboradores envolvidos em relacdes de mentoria
¢ Meta: 50% dos colaboradores em relacdes de mentoria ativas
n) Eficacia das Relacées de Mentoria (ERM):
e Avaliacdo da qualidade e impacto das relacdes de mentoria
e Meta: 85% de satisfacdo com as relacdes de mentoria
o) Compartilhamento de Conhecimento (CC):
¢ Nudmero de sessdes de compartilhamento de conhecimento realizadas
¢ Meta: Aumento de 25% ano a ano em sessoes de compartilhamento
Alinhamento Estratégico

p) Coberturade Competéncias Criticas (CCC):
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e Percentual de competéncias criticas abordadas por programas de
desenvolvimento

e Meta: 95% das competéncias criticas cobertas por programas de
desenvolvimento

Eficiéncia Operacional
g) Custo por Hora de Treinamento (CHT):
¢ Custo médio por hora de treinamento entregue

¢ Meta: Reducdo de 10% no custo por hora, mantendo ou melhorando a
qualidade

8.3. Mecanismos de avaliacao por competéncias

A avaliacdo por competéncias € um método fundamental para medir o
desenvolvimento profissional e alinhar as habilidades dos colaboradores com as
necessidades organizacionais. Sera implementado um sistema de avaliacdo por
competéncias que permitird uma visao clara do progresso individual e coletivo. Aqui
estdo os principais mecanismos a serem utilizados:

Matriz de Competéncias
¢ Criar uma matriz detalhada de competéncias para cada cargo/funcao
¢ Incluir competéncias técnicas, comportamentais e de lideranca

e Definir niveis de proficiéncia para cada competéncia (ex: iniciante,
intermediario, avancado, expert)

e Garantir que as competéncias estejam alinhadas com os objetivos estratégicos
do Instituto

e Revisar e atualizar a matriz periodicamente para refletir mudancas nas
necessidades organizacionais

Autoavaliacio
¢ Implementar um sistema de autoavaliacdo periddica (semestral ou anual)

¢ Colaboradores avaliam seu nivel atual em cada competéncia relevante para sua
funcao

e Desenvolver um questiondario online de autoavaliacao

e Incluir descricoes detalhadas dos niveis de competéncia para garantir
consisténcia

Avaliacao 360 Graus

e Coletar feedback de superiores, pares, subordinados e, quando aplicavel,
clientes
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¢ Garantir anonimato para promover feedback honesto e construtivo
e Realizar avaliagoes 360 graus anualmente ou a cada 18 meses

e Considerar avaliacbes mais frequentes para colaboradores em
desenvolvimento acelerado

Avaliacao de Desempenho Baseada em Competéncias

¢ Incorporar a avaliacdo de competéncias no processo regular de avaliacdo de
desempenho

¢ Alinhar objetivos de desempenho com competéncias-chave

e Realizar sessbes de calibracdo entre gestores para garantir consisténcia nas
avaliacoes

Avaliacoes Situacionais e Simulagoes
¢ Desenvolver exercicios e simulacdes baseados em situacdes reais de trabalho
¢ Avaliar como os colaboradores aplicam suas competéncias em cenarios praticos

e Implementar assessment centers para avaliacbes mais abrangentes,
especialmente para posicoes de lideranca

¢ Incluir uma variedade de exercicios como estudos de caso, role-playing e
apresentacoes

Projetos de Aplicacdo Pratica
e Atribuir projetos que exigem a aplicacdo de competéncias especificas

e Avaliar o desempenho e o desenvolvimento de competéncias através desses
projetos

¢ Envolver mentores para guiar e avaliar o progresso em competéncias durante
os projetos

Testes de Conhecimento e Habilidades
¢ Desenvolver testes especificos para avaliar competéncias técnicas
e Utilizar plataformas online para administrar e rastrear resultados de testes
e Criar umsistema de certificacoes internas para competéncias criticas
e Estabelecer processos de recertificacdo periddica
Feedback Continuo

¢ Implementar um sistema de check-ins frequentes entre gestores e
colaboradores

¢ Focar em feedback especifico sobre o desenvolvimento de competéncias
e Utilizar uma plataforma digital para facilitar o feedback continuo

e Permitir que colegas fornecam feedback em tempo real sobre competéncias

Plano de Desenvolvimento Profissional Pagina 81 de 89



\ Instituto
C ) MODAL

demonstradas
Analise de Dados de Desempenho
¢ Correlacionar métricas de desempenho com niveis de competéncia

e Utilizar analytics para identificar padroes e insights sobre o impacto das
competéncias no desempenho

e Criar dashboards visuais mostrando o progresso em competéncias a nivel
individual, de equipe e organizacional

Planos de Desenvolvimento Individual (PDI)

¢ Desenvolver PDIs baseados nos resultados das avaliacbes de competéncias

e Envolver colaborador e gestor na definicido de metas de desenvolvimento

e Estabelecer check-points regulares para revisar o progresso nos PDls

e Ajustar planos conforme necessario com base no desenvolvimento observado
Revisido e Melhoria Continua

e Revisar periodicamente a eficacia dos mecanismos de avaliacao

¢ Coletar feedback dos colaboradores e gestores sobre o processo

e Atualizar regularmente os mecanismos de avaliacdo para refletir mudancas nas
competéncias necessarias

e Incorporar novas tecnologias e métodos de avaliacido conforme se tornam
disponiveis

8.4. Implementacao de feedback continuo

O feedback continuo é uma abordagem moderna e eficaz para o desenvolvimento
profissional, substituindo ou complementando os tradicionais ciclos anuais de
avaliacdo. A implementacdo de um sistema de feedback continuo visa criar uma cultura
de comunicacao aberta, aprendizagem constante e melhoria continua.

Fundamentos do Sistema de Feedback Continuo
a) Principios Basicos:

¢ Regularidade: Feedback fornecido frequentemente, ndo apenas em revisoes
anuais

¢ Bidirecionalidade: Fluxo de feedback em todas as direcoes (top-down, bottom-up,
peer-to-peer)

e Especificidade: Feedback focado em comportamentos e resultados concretos

¢ Acionabilidade: Feedback que pode ser traduzido em acdes de melhoria
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b) Objetivos:
e Acelerar o desenvolvimento profissional
e Aumentar o engajamento dos colaboradores
e Melhorar acomunicacio e a transparéncia organizacional
¢ Alinhar expectativas continuamente
Preparacao Organizacional
a) Mudanca Cultural:
¢ Conduzir workshops sobre a importancia do feedback continuo
¢ Treinar lideres para serem modelos na pratica de dar e receber feedback
b) Alinhamento de Lideranca:
e Obter comprometimento da alta direcao
e Estabelecer expectativas claras para todos os niveis de gestao
Treinamento e Desenvolvimento de Habilidades

e Desenvolver mddulos de treinamento sobre como dar e receber feedback
efetivo

¢ Focar em habilidades como comunicacdo assertiva, escuta ativa e empatia
e Criar guias praticos e videos tutoriais sobre técnicas de feedback
¢ Disponibilizar exemplos de feedback bem-estruturado
Implementacao Tecnoldgica
¢ Implementar uma ferramenta digital para facilitar o processo de feedback
¢ Garantir que a plataforma seja intuitiva e acessivel via desktop e mobile
¢ Integrar a plataforma de feedback com o sistema de gestdo de desempenho
¢ Conectar com o LMS para rastrear desenvolvimento de competéncias
Estruturacao do Processo
e Estabelecer check-ins mensais entre gestor e colaborador
¢ Incentivar feedback imediato apds projetos ou marcos importantes
e Estabelecer tipos de Feedback:

e Feedback de Reconhecimento: Celebrar conquistas e comportamentos
positivos

e Feedback de Desenvolvimento: Identificar areas de melhoria e oferecer
sugestoes

e Feedback de Alinhamento: Garantir clareza sobre expectativas e objetivos
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Suporte e Acompanhamento

e Criar féruns ou grupos de discussao para compartilhar experiéncias e melhores
praticas

e Reconhecer e celebrar casos de sucesso na implementacdo do feedback
continuo

Métricas e Avaliacao
a) KPIs do Sistema de Feedback:
¢ Frequénciade interacoes de feedback
¢ Qualidade do feedback (avaliada pelos receptores)
¢ Impacto no engajamento e desempenho dos colaboradores
b) Pesquisas de Satisfacao:
e Conduzir pesquisas regulares para avaliar a percepcao e eficicia do sistema
e Utilizar os insights para melhorias continuas
Integracao com Desenvolvimento de Carreira
e Utilizar o feedback continuo para informar e atualizar PDIs
e Alinhar objetivos de desenvolvimento com o feedback recebido

¢ Incorporar insights do feedback continuo em decisdes de promocdo e
movimentacao lateral

e Utilizar o histérico de feedback para identificar potenciais lideres
Reconhecimento e Incentivos
¢ Implementar um sistema de reconhecimento baseado no feedback positivo

e Integrar o histérico de feedback continuo nas avaliacbes formais de
desempenho

e Utilizar o feedback como um componente na determinacio de recompensas e
bénus

e Celebrar publicamente exemplos de exceléncia identificados através do
feedback
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9. Implementacdao e Comunicacao

9.1. Treinamento de gestores para suporte ao programa

O treinamento de gestores é um componente critico para o sucesso do novo programa
de desenvolvimento e capacitacdo. Este treinamento visa equipar os lideres com as
habilidades, conhecimentos e ferramentas necessarias para serem os principais
catalisadores e facilitadores da mudanca organizacional. Ao capacitar os gestores, o
Instituto assegura que eles possam efetivamente orientar suas equipes, implementar
as novas praticas de desenvolvimento, e criar um ambiente propicio a aprendizagem
continua e ao crescimento profissional. O programa de treinamento é projetado para
ser abrangente, pratico e alinhado com os objetivos estratégicos da organizacao,
garantindo que os gestores ndo apenas compreendam o novo sistema, mas também se
tornem seus defensores entusiastas e implementadores eficazes.

Objetivo: Capacitar os gestores para serem facilitadores eficazes do novo sistema de
desenvolvimento e capacitacio.

Elementos-chave:

1. Compreensao Profunda:
o Visao geral do programa e seus objetivos
o Alinhamento com a estratégia organizacional

2. Habilidades Praticas:
o Conducao de avaliacdes por competéncias
o Facilitacio de feedback continuo
o Suporte as trilhas de aprendizagem

3. Usode Ferramentas:
o Treinamento no LMS e outras plataformas relevantes
o Interpretacao derelatérios e métricas

4. Coaching e Mentoria:
o Técnicas para apoiar o desenvolvimento dos colaboradores
o Criacao de planos de desenvolvimento individual

5. Gestao daMudanca:
o Estratégias paralidar com resisténcia

o Promocao de uma cultura de aprendizagem continua
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Formato:
e Workshops interativos
e Sessoes de role-play
e Estudos de caso praticos

¢ Acompanhamento individual
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10. Revisdao e Melhoria Continua

A implementacdo do Plano de Desenvolvimento Profissional ndo é um processo
estatico, mas sim um ciclo continuo de avaliacdo, aprendizagem e aprimoramento. A
revisdo e melhoria continua sdo essenciais para garantir que o programa permaneca
relevante, eficaz e alinhado com as necessidades em constante evolucdo da
organizacao e de seus colaboradores.

Ciclos de Revisao Regulares
¢ Avaliacdes Semestrais: Revisdes profundas de métricas e feedback

¢ Avaliacdo Anual: Avaliacdo abrangente do programa e seu alinhamento
estratégico

Coleta de Dados e Feedback
¢ Pesquisas de Satisfacao: Coletar feedback regular de participantes e gestores
e Andlise de Métricas: Avaliar KPIs estabelecidos para o programa

e Entrevistas Focais: Realizar discussdes aprofundadas com grupos
representativos

¢ Andlise de Tendéncias: Monitorar padroes de participacao e engajamento
Adaptacao as Mudancas Organizacionais

¢ Alinhamento Estratégico: Ajustar o programa conforme mudancas nos
objetivos do negocio

¢ Novas Tecnologias: Incorporar inovacoes tecnoldgicas relevantes

e Mudancas no Mercado: Adaptar o conteldo para abordar novas demandas do
mercado

Fomento a Inovacao

e Hackathons de Aprendizagem: Organizar eventos para gerar solucoes
inovadoras

¢ Experimentacao: Criar um ambiente seguro para testar novas abordagens de
aprendizagem

Gestao do Conhecimento

e Compartilhamento de Conhecimento: Facilitar a troca de experiéncias entre
departamentos

e Biblioteca de Recursos: Manter um repositério atualizado de materiais e
ferramentas

Engajamento Continuo dos Stakeholders
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e Feedback da Lideranca: Manter didlogo aberto com a alta direcdo sobre o
programa

¢ Envolvimento dos Colaboradores: Incluir representantes dos colaboradores no
processo de revisao

Relatoérios e Transparéncia

¢ Relatdrios Regulares: Produzir e distribuir relatérios sobre o estado e evolucao
do programa

e Dashboards Atualizados: Manter painéis de controle acessiveis com métricas-
chave

e Comunicacao Aberta: Manter todos os niveis da organizacao informados sobre
melhorias e resultados
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11. Consideracoes Finais

O Plano de Desenvolvimento Profissional aqui delineado representa um compromisso
significativo do Instituto Modal e da EVO com o crescimento e a exceléncia de seus
colaboradores. Este programa abrangente, que engloba desde trilhas de aprendizagem
personalizadas até um robusto sistema de feedback continuo, estd projetado para nao
apenas atender as necessidades atuais da organizacao, mas também para antecipar e
preparar-se para os desafios futuros.

A implementacao bem-sucedida deste plano exigird o engajamento de todos os niveis
da organizacdo, desde a alta lideranca até cada colaborador individual. E importante
reconhecer que este é um processo dindmico e evolutivo, que demandari flexibilidade,
comprometimento e uma mentalidade de melhoria continua.

A medida que o Instituto Modal e a EVO embarcam nesta jornada de transformacéo e
desenvolvimento de talentos, ele fortalece sua posicio competitiva, fomenta a
inovacao e constrdi uma cultura organizacional resiliente e adaptavel.

O sucesso deste plano serd medido pelos indicadores de desempenho estabelecidos e
pelo impacto que terd na capacidade do Instituto de cumprir sua missado e alcancar sua
visdo de longo prazo.

Duvidas e sugestdes devem ser encaminhadas ao e-mail talentos@modal.org.br.

Brasilia, 15 de janeiro de 2025.

Larissa da Costa Mendes de Souza Welington de Souza Evangelista
Presidente do Conselho de Administracdo Diretor Presidente
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