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1. Introducao

1.1. Nossa Visao e Missao

O Instituto Modal é uma Instituicdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio (ICT) de direito
privado e sem fins lucrativos, que surgiu da convergéncia entre pesquisadores da area
de informacao e tecnologia, empresarios e profissionais com larga experiéncia no setor
privado.

1.2. NOSSO COMpPromisso

Nosso foco principal é propor solucdes baseadas em pesquisa embasadas em técnicas e
ferramentas de Inteligéncia Artificial voltadas para a promocao de novos negdcios,
oportunidades e equidade social nos setores publico e privado, e para a populacdo em
geral.

1.3. Propdsito

Nosso foco principal é desenvolver Inteligéncia Artificial e Ciclo de Vida da Informacao
com base nas necessidades sociais e de mercado observadas e na identificacdo de
oportunidades. Até o momento, o Instituto Modal fez contribuicdes nos seguintes
setores:

- transporte, especialmente em relacdo a cargas e tecnologias de transporte
publico;

- saneamento, por meio da criacdo de solucbes para areas onde as tecnologias
existentes ndo sio aplicaveis, como o semiarido e o superarido (Amazobnia,
Pantanal e areas afins);

- purificacido da dgua (devido a crescente crise hidrica global);

- energias renovaveis (devido a necessidade de encontrar modelos alternativos
de exploracdo e distribuicio de energia, especialmente nas regides mais
pobres);

- seguranca publica, através do desenvolvimento de solucdes de conectividade
tecnolégica e comunicacao de sistemas; e

- industria 4.0.

Embora o Instituto Modal ndo forneca servicos diretos a criancas ou suas familias, é
fundamental que a protecao infantil seja integrada e incorporada a nossa estratégia,
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estruturas, praticas de trabalho e programas.

Esta Politica de Protecdo da Crianca e do Adolescente (doravante referida como
Politica) pretende descrever a responsabilidade daqueles que trabalham para e com o
Instituto Modal para garantir que nossas acoes e programas estejam alinhados com os
principios internacionais de protecdo a crianca, assegurando, simultaneamente, que
nossas acoes ndo vitimarao as criancas que procuramos proteger.
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2. Publico

A Politica trata da protecdo de criancas e adolescentes conforme definido pela
Convencao das Nacbdes Unidas sobre os Direitos da Crianca: qualquer pessoa com
menos de 18 anos.

A Politica se aplica a funcionarios, estagidrios, voluntarios e auténomos do Instituto
Modal, tanto no Brasil quanto no exterior. Também se aplica aos relacionamentos e
parcerias do Instituto Modal com autoridades policiais, formuladores de politicas,
legisladores, funcionarios do governo, representantes da sociedade civil, educadores,
parceiros da industria e outros.
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3. Bases e Diretrizes Internacionais

O Instituto Modal baseia sua atuacdo nos principios consagrados na Convencao dos
Direitos da Crianca da ONU, em especial:

- Naodiscriminacao (artigo 2°);

- Melhor interesse da crianca (artigo 3°);
- Privacidade (artigo 16);

- Abuso e negligéncia (Artigo 19);

- Exploracao sexual (Artigo 34) e;

- Rapto, venda e trafico (artigo 35).

A atuacido do Instituto Modal sera ainda orientada pelo Protocolo Facultativo sobre

Venda de Criancas, Prostituicdo Infantil e Pornografia Infantil, pela Convencao de Haia

sobre os Aspectos Civis do Sequestro Internacional de Criancas e pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, especialmente 16.2.

Alguns dos principios-chave aos quais aderimos incluem:

- Os melhores interesses da crianca sao de extrema importancia;

- Todas as criancas devem ser protegidas de todas as formas de discriminacéo,
incluindo raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou outra, origem
nacional, étnica ou social, propriedade, deficiéncia, nascimento ou outra
situacao;

- Todas as pessoas tém a responsabilidade de proteger as criancas de todas as
formas de abuso, abandono, sequestro, exploracdo, maus-tratos, negligéncia,
violéncia, punicdo e discriminacao fisica, material, psicolégica ou emocional e
apoiar o cuidado e a protecao das criancas.

Os direitos de agéncia e opinido das criancas sdo essenciais para a eficacia do nosso
trabalho. Quando apropriado, priorizamos o direito da crianca em ser especialista em si
mesma.
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4. Nossas responsabilidades

E responsabilidade do Instituto Modal garantir que sua equipe, praticas e programas
ndo coloquem em risco a seguranca das criancas de forma alguma. Para tanto, devem
ser tomadas as seguintes medidas:

4.1. Recrutamento e Emprego

Anuncio de Vagas

Anuncios e anuncios de vagas de emprego devem incluir referéncia a Politica e ao
processo de triagem.

Entrevistas

Todas as entrevistas de emprego conterao especificamente uma pergunta relacionada
ao histérico anterior do candidato e a adequacao de trabalhar para uma empresa de
ciéncia, tecnologia e inovacao que se posiciona sobre questdes de protecdo infantil.

Todas as ofertas de emprego devem estar sujeitas a um minimo de duas referéncias
satisfatérias de empregadores anteriores, além dos resultados de uma verificacao de
antecedentes para condenacdes criminais, quando considerado necessario.

Verificacao em segundo plano

Todos os funciondrios do Instituto Modal devem passar por um processo de
recrutamento padronizado, incluindo inscricao, entrevista, verificacao de referéncias e
verificacdo de antecedentes criminais. O mesmo poderd ser solicitado a estagiarios,
voluntarios e autébnomos, a critério do Instituto Modal.

O Instituto Modal reserva-se o direito de realizar triagens de histérico de todos os
funcionarios, estagiarios, voluntarios e contratados independentes do Instituto Modal
de forma continua e periédica. O Instituto Modal realizard uma triagem de
antecedentes pelo menos uma vez a cada cinco anos.

Funcionarios, estagiarios, voluntarios e contratados independentes do Instituto Modal
devem fornecer informacoes verdadeiras e completas para fins de triagem, incluindo a
concessao de consentimento por escrito para conduzir a triagem e, caso necessario, as
verificacoes de antecedentes.

Qualquer funcionario, estagiario, voluntario ou autébnomo do Instituto Modal que
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fornecer informacodes incorretas ou incompletas para a triagem de antecedentes pode
estar sujeito a medidas disciplinares que podem incluir demisso.

Orientacao e Treinamento

Para todos os efeitos, esta Politica faz parte do Regimento Interno do Instituto Modal,
bem como deve ser referenciada em manuais e/ou guias de procedimentos e operacoes.

Todos os funciondrios, estagiarios, voluntarios e contratados independentes do
Instituto Modal serdo plenamente informados sobre a Politica para garantir que
compreendam o propésito e o contetdo.

Supervisao e Suporte

A Diretoria garante linhas de comunicacao abertas e incentiva uma atmosfera de apoio
e incentivo para que os colaboradores e/ou parceiros institucionais se sintam a vontade
para falar e relatar problemas reais ou potenciais de protecdo a crianca. Isso pode ser
feito, de maneira identificada ou an6nima, através do formuldrio de Relato de
Ocorréncia do Programa de Integridade do Instituto Modal.
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5. Uso de imagens e informacoes infantis

O Instituto Modal ndo acessard nenhuma imagem (sejam estaticas ou em movimento)
no desenvolvimento usado em apresentacdes que contenham material de abuso sexual
infantil (CSAM), obscenidade, pornografia adulta ou qualquer outro conteltdo
considerado ofensivo ou improéprio pelo Instituto Modal.

Quaisquer imagens graficas estaticas ou em movimento exibidas devem ser sanitizadas.
Nao hd excecdo a esta regra. Higienizar uma imagem de CSAM inclui cobrir
completamente todo o rosto da crianca (ndo apenas a area dos olhos) com um
guadrado, circulo ou outro objeto preenchido e cobrir completamente o peito,
estdbmago, 6rgaos sexuais, parte inferior das costas e nadegas da crianca com um
guadrado, circulo ou outro objeto.
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6. Desenvolvimento de tecnologia e solucdes e
relatérios

O Instituto Modal garantird a devida diligéncia para determinar se as solucdes
desenvolvidas pelo Instituto Modal e seus parceiros podem estar causando ou
contribuindo para impactos adversos para a protecdo infantil online por meio de suas
préprias atividades, ou se os impactos adversos podem estar diretamente ligados as
suas operacoes, produtos ou servicos ou relacdes comerciais.

No advento de qualquer impacto adverso a protecao da crianca ou riscos observados
para criancas, o Instituto Modal e colaboradores irdo relatar essas ocorréncias a
Safernet e a outros canais de denudncia relevantes no pais (Disque 100, Policia Civil,
Policia Federal, conforme aplicavel) para garantir que quaisquer violacdes dos direitos
da crianca (por exemplo, material de abuso sexual infantil, contelido ou contato
inapropriado, violac6es de privacidade) possam ser abordadas adequadamente.

Caso nossos colaboradores, parceiros ou funciondrios residam fora do Brasil, as
denuncias devem ser feitas ao National Center for Missing & Exploited Children ou
através da International Association of Internet Hotlines, onde qualquer uma das linhas
diretas internacionais pode ser selecionada para fazer uma denuncia.

O Instituto Modal colaborara integralmente com as investigacdes das autoridades em
caso de denuncia ou descoberta de conteuldo ilicito e obedecera as normas da Lei n°
13.709.de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais).

Quaisquer materiais de abuso sexual infantil encontrados em nossos sistemas serao
imediatamente bloqueados e compartilhados com as autoridades, seguindo as
melhores praticas internacionais em processos de notificacdo e remocao para remover
conteuldo ilegal assim que for identificado.

O Instituto Modal trabalhara para que as denuncias de suspeita de conteudo ilegal
encontradas no processo de elaboracao de nossos projetos possam ser encaminhadas
diretamente as autoridades policiais e disque-denuncia.

O Instituto Modal também trabalhard para garantir que eventual dendncia nao
exponha o pessoal da linha de frente ao contetido e revitimize a(s) crianca(s) afetada(s).
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7. Processo de Engajamento

Os acordos e contratos de parceria devem, sempre que possivel, conter uma declaracao
afirmando o compromisso das partes com os principios de protecdo a crianca e ao
adolescente, articulados na politica e com a implementacdo de medidas de protecao
alinhadas a esses principios.

Além disso, o Instituto Modal incentivara as organizacées com as quais trabalhamos a
desenvolver politicas de protecao a crianca e/ou a cumprir os requisitos descritos aqui
para proteger contra a revitimizacdo de criancas. Caso ambas as instituicbes tenham
politicas, a politica mais restritiva deve ser seguida.
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8. Trabalhando com Criancas em Ambientes
Profissionais

Os colaboradores que tiverem contato acidental com criancas em seu trabalho
seguirao a politica de protecado a crianca institucional ou do Instituto Modal, o que for
mais restritivo.

Fotografias de criancas e/ou adolescentes podem ser feitas exclusivamente mediante
consentimento esclarecido dos pais ou responsaveis, e as imagens devem ser
mostradas ao representante da instituicdo previamente a qualquer tipo de divulgacao
para garantir que nenhuma crianca seja fotografada indevidamente.

O contato individual com criancas deve ser evitado e relatado se acontecer
acidentalmente. Todo contato com criancas deve ser observavel e interrompivel. Sob
nenhuma circunstancia os colaboradores devem entrar em contato com menores de 18
anos ou compartilhar seus dados pessoais de contato com criancas encontradas
durante o trabalho. Se isso ocorrer acidentalmente, deve ser relatado.

O colaborador deve abster-se de toque ou acdes nao exigidas por seus servicos
profissionais, especialmente os que parecam inapropriadas para uma pessoa razodavel e
sem o consentimento da crianca.

Instituto Modal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Pagina13de 17
SRTVS Quadra 701, Conjunto L, Bloco 01, n?° 38, Sala 533, Parte 246
Brasilia, DF | CEP 70340-906 modal.org.br


http://modal.org.br/

() VODAL

9. AnUncios de Confidencialidade e Espaco Seguro

As apresentacoes e treinamentos envolvendo questoes de protecdo a crianca devem
tomar cuidado para nao revitimizar sobreviventes de abuso infantil.

Qualquer treinamento em que questoes de protecao infantil precisem ser incluidas, em
particular questdoes relacionadas a abuso infantil e abuso sexual infantil
especificamente, deve conter avisos no inicio sobre o contelido caso este contetdo
esteja além da experiéncia profissional rotineira dos participantes. Se a experiéncia do
participante variar ou ndo for conhecida, deve ser assumido que um nivel mais alto de
adverténcia é necessario. Apresentacoes de conteldo desafiador para ndo profissionais
ou pais requerem os avisos de espaco seguro mais robustos. Os avisos podem seguir a
seguinte linha:

- Esta apresentacao incluird as descrices graficas, imagens obscurecidas, casos
ou topicos.

- Um reconhecimento de que, dadas as estatisticas atuais de abuso infantil
disponiveis, é provavel que haja sobreviventes ou apoiadores de sobreviventes
de abuso entre nos.

- Falar sobre abuso pode causar emocoes inesperadas. Sinta-se a vontade para se
separar ou se afastar, se necessario. Nao vamos perguntar por que vocé se
afastou.

- Compartilhe apenas casos anonimos. Os participantes precisardo buscar
permissdo explicita ativamente antes de repetir os detalhes de casos
compartilhados fora do contexto desta apresentacao.

- Em casos de participantes inexperientes e conteldo desafiador, pode ser
necessario fornecer um aviso de espaco seguro por escrito ou colocar alguém
na porta para chegadas tardias.
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10. Monitoramento e revisao

Deve ser mantido um registro central por escrito de quaisquer relatérios recebidos
pela Diretoria ou qualquer outro colaborador do Instituto Modal sobre exploracao
sexual infantil, ou quaisquer outras questoes de protecao infantil relacionadas as acoes
da equipe. O registro escrito deve ser revisado regularmente pela equipe sénior para
garantir que o incidente foi tratado de acordo com esta Politica.

A Politica sera revisada a cada 2 (dois) anos pelo Instituto Modal e ratificada pelo
Conselho de Administracao.
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11. Descumprimento e Acoes Disciplinares

O descumprimento desta Politica deve ser levado a sério.

Qualquer funcionario, estagiario, voluntario ou autébnomo do Instituto Modal que
deixar de cumprir a Politica estara sujeito a acdo disciplinar/repreensao formal a ser
anotada no registro de pessoal. Esta informacdo serd transmitida em referéncias. No
caso de qualquer violacdo dos direitos da crianca por um funciondrio, estagiario,
voluntario ou contratado independente, o caso deve ser encaminhado a autoridade
designada para investigacdo adicional e/ou servicos sociais, incluindo érgaos policiais,
guando pertinente.
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12.Vigéncia

Esta Politica de Protecdo da Crianca e do Adolescente tem vigéncia a partir de 1° de
junho de 2020, com validade por tempo indeterminado.
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