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INTRODUCAO

Propésito

A Politica de Tratamento de Dados Pessoais € um documento que procura dar transparéncia a
forma com a qual o Instituto Modal coleta, trata, armazena, usa e descarta os dados pessoais de
seus colaboradores, clientes, visitantes e outros publicos. Além de ser uma exigéncia da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018), o Modal acredita
que é sua responsabilidade tratar as informacoes de seus colaboradores, clientes, parceiros,
visitantes e usuarios de maneira adequada e respeitosa a privacidade de cada individuo.

Como Usar

A Politica de Tratamento de Dados € de leitura obrigatoria para qualquer pessoa que trabalhe
com o Instituto Modal e deve ser disponibilizada no site do instituto, de maneira aberta a consulta

por qualquer pessoa que visite a pagina do Modal na internet.

Melhores Prdticas

A Politica de Tratamento de Dados Pessoais deve ser explicitamente apresentada ao colaborador
e divulgada nos principais meios de comunicacao da empresa. Como ferramenta auxiliar, é
recomendada a disponibilizacdo de instrumentos para relatos de incidentes / dentincias anénimas
e/ou ainstituicdo de um setor de Ouvidoria.
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APRESENTACAO

A chegada da Internet em larga escala trouxe mudancas profundas ao mundo e a nossa forma de
viver. Passamos a ter mais opcdes de acesso a informacoes, mais oportunidades para nos
conectar e conhecer pessoas, e mais diversidade na producéo de conteldos e na exposicdo de
ideias. Negdcios milionarios foram — e continuam sendo - criados tendo a Internet como base.
Tornamo-nos dependentes do nosso acesso a web para ampliar nossos relacionamentos,
trabalhar e nos divertir.

Essarealidade trouxe muitos beneficios — e também varios problemas, alguns ainda sem solucao

pratica. Na categoria dos problemas, um dos mais sérios e o abuso da facilidade de acesso e o uso
indevido das informacoes pessoais dos usuarios da rede por parte de empresas interessadas em

explorar essas informacdes para gerar novas receitas.

Para combater esse abuso, varios paises comecaram a criar normas rigidas com punicoes severas
para empresas que desrespeitarem a privacidade e a propriedade dos dados pessoais. A Europa
criou a General Data Protection Regulation (GDPR) e o Brasil aprovou a Lei Geral de Protecio de

Dados Pessoais (LGPD) em agosto de 2018.

A LGPD, no entanto, ndo se restringe aos dados pessoais virtuais e também abrange o mundo
fisico, dos registros em papel ou qualquer outro suporte. Essa abrangéncia e o rigor da Lei trazem
mudancas profundas para as empresas de todos os tamanhos e tipos, sejam publicas ou privadas.
No momento em que essa politica é escrita, 43% das empresas ainda ndo se adequaram a LGPD, e
a grande maioria do restante estd justamente no processo de adequacao.

O Instituto Modal, preocupado nao s6 com o cumprimento da Lei mas principalmente com a
transparéncia e o respeito as pessoas com as quais temos negocios, projetos e parcerias.

Esta Politica de Tratamento de Dados Pessoais, portanto, procura justamente contribuir para
alcancar esses dois objetivos:

» cumpriralLGPD; e

» respeitar os dados pessoais da nossa comunidade.
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PRINCIPIOS

Visando proteger a privacidade dos dados pessoais de seus colaboradores, associados, clientes,
parceiros e demais publicos, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normas
legais correlatas, o Instituto Modal estabeleceu a presente Politica de Privacidade e Tratamento
de Dados Pessoais (PPTDP).

A PPTDP descreve de que forma a privacidade é protegida pelo Instituto Modal ao tratar
informacoes pessoais nos termos da LGPD.

O Modal possui principios e valores alinhados as boas praticas de Governanca Institucional e nos
termos de seu Estatuto Social, Regimento, Codigo de Conduta e outros documentos, com o
objetivo de orientar e retratar quais as condutas da Instituicao e estabelecendo uma atuacao
ética de todos os seus colaboradores e beneficiarios.

Estamos comprometidos em seguir os seguintes principios de protecdo de dados:

» o processamento é legal, justo e transparente. Nossas atividades de processamento tém
bases legais. Sempre consideramos seus direitos antes de processar dados pessoais;

» forneceremos informacoes sobre o processamento mediante solicitacao;

» o processamento é limitado ao proposito. Nossas atividades de processamento se
adequam a finalidade para a qual os dados pessoais foram coletados;

» o processamento é feito com dados minimos. Nos apenas coletamos e processamos a
quantidade minima de Dados Pessoais necessaria para qualquer finalidade;

» o processamento é limitado por um periodo de tempo. Ndo armazenaremos seus dados
pessoais por mais tempo do gue 0 necessario;

» faremos o nosso melhor para garantir a precisao dos dados; e

faremos o nosso melhor para garantir a integridade e a confidencialidade dos dados.

DEFINICOES

Conceito Definicao

Titular Todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o(s) site(s), sistemas e/ou
aplicativo(s) de propriedade do Instituto Modal, bem como qualquer pessoa fisica
que preencher cadastro, contratos ou qualquer outro documento, seja fisico ou
eletrénico, como fruto de qualquer tipo de relacionamento com o Instituto Modal.

Dados Pessoais Significa quaisquer informacodes fornecidas e/ou coletadas pelo Instituto Modal
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e/ou suas filiais, por qualguer meio que: (1) identifiquem, ou que, quando usadas
em combinacao com outras informacoes tratadas pelo Instituto Modal
identificarem um individuo; ou (I1) por meio das quais a identificacdo ou
informacdes de contato de uma pessoa fisica possam ser derivadas. Os Dados
Pessoais podem estar em qualquer midia ou formato, inclusive registros
eletrénicos ou computadorizados, bem como em arquivos baseados em papel. Os
Dados Pessoais, no entanto, ndo incluem telefone comercial, nimero de celular
comercial, endereco comercial, e-mail comercial.

Finalidade O objetivo, o propdsito que o Instituto Modal deseja alcancar a partir de cada ato
de tratamento das informacoes pessoais.

Necessidade Justificativa pelo qual é estritamente necessério coletar dados pessoais para
atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

Bases legais Fundamentacdo legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoais para uma
determinada finalidade prévia por parte do Instituto Modal.

Consentimento Autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo Titular do dado pessoal para que o
Instituto Modal trate seus dados pessoais para uma finalidade previamente
descrita, na qual a base legal necessaria para o ato demande a autorizacao
expressa do titular.

Processamento ou Qualguer operacao ou conjunto de operacdes realizadas em Dados Pessoais ou
Tratamento em conjuntos de Dados Pessoais.

Esta politica se aplica, em geral, a todos os Titulares e potenciais Titulares dos servicos oferecidos
pelo Instituto Modal, incluindo usuarios dos sites ou outros meios operados pelo Instituto Modal,
e resume como a instituicao poderé coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar,
reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a
informacao, modificar, comunicar, transferir, difundir, extrair ou descartar os dados coletados
(“Ciclo de Vida” do Dado Pessoal), incluindo as informacdes de identificacdo pessoal, de acordo
com as bases legais aplicaveis e todas as leis de privacidade e protecdo de dados em vigor.

Ao acessar e/ou utilizar o(s) site(s), sistemas e/ou aplicativo(s) do Instituto Modal, o Titular
declara ter capacidade plena e expressa para a aceitacdo dos termos e condicdes desta Politica de
Tratamento de Dados Pessoais e do Termo de Consentimento para todos os fins de direito.

Caso o Titular ndo se enquadre na descricao acima e/ou nao concorde, ainda que em parte, com
os termos e condicoes contidos nesta Politica de Tratamento de Dados Pessoais, ndo devera
acessar e/ou utilizar os servicos oferecidos pelo Instituto Modal, bem como os sites, sistemas,
aplicativos e servicos por eles operados.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O titular dos dados tem os seguintes direitos:
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» Direito ainformacao - significa que vocé tem o direito de saber se seus dados pessoais
estdo sendo processados; quais dados sdo coletados, de onde sdo obtidos e por que e por
quem sao processados.

> Direito de acesso - significa que vocé tem o direito de acessar os dados coletados de /
sobre vocé. Isso inclui seu direito de solicitar e obter uma cdpia de seus Dados Pessoais
coletados.

> Direito a retificagado - significa que vocé tem o direito de solicitar a retificacdo ou o
apagamento de seus Dados Pessoais que estejam imprecisos ou incompletos.

> Direito de apagamento - ou seja, em certas circunstancias, vocé pode solicitar que seus
dados pessoais sejam apagados de nossos registros.

» Direito de restringir o processamento - ou seja, quando certas condicoes se aplicam,
vocé tem o direito de restringir o processamento dos seus dados pessoais.

> Direito de se opor ao processamento - ou seja, em certos casos, vocé tem o direito de se
opor ao processamento de seus dados pessoais, por exemplo, no caso de marketing
direto.

> Direito de se opor ao processamento automatizado - significa que vocé tem o direito de
se opor ao processamento automatizado, incluindo criacao de perfil; e ndo estar sujeito a
uma decisdo baseada exclusivamente em processamento automatizado. Este direito pode
ser exercido sempre que houver um resultado da definicao de perfil que produza efeitos
juridicos a seu respeito ou que o afetem de forma significativa.

> Direito a portabilidade dos dados - vocé tem o direito de obter seus Dados Pessoais em
um formato legivel por maquina ou, se possivel, como uma transferéncia direta de um
processador para outro.

» Direito de apresentar uma reclamagdo - no caso de recusarmos o seu pedido ao abrigo
dos Direitos de Acesso, iremos fornecer-lhe uma explicacado. Se vocé ndo estiver satisfeito
com a forma como sua solicitacdo foi tratada, entre em contato conosco.

> Direito a ajuda de uma autoridade supervisora - o que significa que vocé tem o direito a
ajuda de uma autoridade supervisora e o direito a outras solucoes legais, como
indenizacao por danos.

» Direito de retirar o consentimento - vocé tem o direito de retirar qualquer
consentimento dado para o processamento de seus dados pessoais.
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COLETAE USO DE INFORMACOES PESSOAIS

DADOS QUE COLETAMOS

Informacoes que vocé nos forneceu

Pode ser o seu endereco de e-mail, nome, endereco de cobranca, endereco residencial,
etc. - principalmente informacoes que sdo necessarias para lhe entregar um produto /
servico ou para melhorar sua experiéncia de cliente conosco. Salvamos as informacoes
gue vocé nos fornece para que vocé possa comentar ou realizar outras atividades no site.
Essas informacoes incluem, por exemplo, seu nome e endereco de e-mail.

Informacoes coletadas automaticamente sobre vocé

Isso inclui informacoes que sdo armazenadas automaticamente por cookies e outras
ferramentas de sessao. Por exemplo, as informacoes do seu carrinho de compras, seu
endereco IP, seu historico de compras (se houver) etc. Essas informacdes sdo usadas para
melhorar a experiéncia do cliente. Quando vocé usa nossos servicos ou consulta o
conteldo de nosso site, suas atividades podem ser registradas.

Informacées de nossos parceiros

Coletamos informacdes de nossos parceiros de confianca com a confirmacao de que eles
tém bases legais para compartilhar essas informacoes conosco. Essas sao informacoes
que vocé forneceu diretamente a eles ou que eles coletaram sobre vocé com base em
outros fundamentos legais.

Informacao publicamente disponivel
Podemos coletar informacodes sobre vocé que estdo publicamente disponiveis.

O Titular estéa ciente de que fornece informacao de forma consciente e voluntaria, independente
daforma ou midia com a qual a informacao seréa coletada pelo Instituto Modal.

Quando o Titular realiza o cadastro e/ou preenche formularios oferecidos pelo Instituto Modal,
inclusive nos o(s) site(s), sistemas e/ou aplicativo(s) por eles operados, determinados Dados
Pessoais solicitados serdo mantidos em sigilo e serdo utilizados apenas para o proposito que
motivou o cadastro, conforme a Tabela de Finalidades, disponivel no Anexo 1 desta Politica.
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COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE
INFORMACQOES PESSOAIS

COMO USAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Usamos seus dados pessoais por motivos legitimos e / ou com o seu consentimento.
Usamos seus dados pessoais para:

» fornecer nosso servico para vocé. Isso inclui, por exemplo, registrar sua conta; fornecer a
vocé outros produtos e servicos que vocé solicitou; fornecimento de itens promocionais a
seu pedido e comunicacdo com vocé em relacdo a esses produtos e servicos; comunicar e
interagir com vocé; e notificar sobre alteracées em quaisquer servicos;

» aprimorar a experiéncia do cliente;
» cumprir uma obrigacao legal ou contratual.

Com base na celebracdo de um contrato ou cumprimento de obrigacdes contratuais,
processamos seus dados pessoais para os seguintes fins:

» paraidentificar vocé;
» parafornecer-lhe um servico ou enviar / oferecer-lhe um produto;
» paracomunicar sobre vendas ou faturamento.
Com base no interesse legitimo, processamos seus dados pessoais para os seguintes fins:

> paraenviar-lhe ofertas personalizadas (de nés e / ou de nossos parceiros cuidadosamente
selecionados);

> administrar e analisar nossa base de clientes (histérico e comportamento de compras), a
fim de melhorar a qualidade, variedade e disponibilidade dos produtos / servicos
oferecidos / prestados;

» realizar questiondrios de satisfacao do cliente.

Contanto que vocé ndo tenha nos informado o contrario, consideramos que oferecer a vocé
produtos / servicos semelhantes ou iguais ao seu histérico de compras / comportamento de
navegacao € nosso interesse legitimo.

Com o seu consentimento, processamos seus dados pessoais para os seguintes fins:

> paraenviar newsletters e ofertas de campanha (de nés e / ou de nossos parceiros
cuidadosamente selecionados);

» paraoutros fins, pedimos o seu consentimento.
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Processamos seus Dados Pessoais para cumprir obrigacoes decorrentes da lei e / ou usamos seus
Dados Pessoais para as opcoes previstas em lei. Nos nos reservamos o direito de tornar anénimos
os Dados Pessoais coletados e de usar tais dados. Usaremos dados fora do escopo desta Politica
apenas quando forem andnimos. Nos salvamos suas informacoes de faturamento e outras
informacoes coletadas sobre vocé pelo tempo necessério para fins contabeis ou outras
obrigacdes decorrentes da lei.

Podemos processar seus dados pessoais para finalidades adicionais que ndo sdo mencionadas
aqui, mas sao compativeis com a finalidade original para a qual os dados foram coletados. Para
fazer isso, iremos garantir que:

» aligacdo entre finalidades, contexto e natureza dos Dados Pessoais é adequada para
processamento posterior;

» o processamento posterior ndo prejudicaréa seus interesses; e
» haverd protecdo apropriada para o processamento.

Iremos informa-lo de qualquer processamento e finalidades adicionais.

QUEM MAIS PODE ACESSAR SEUS DADOS PESSOAIS

Nao compartilhamos seus Dados Pessoais com estranhos. Em alguns casos, os seus Dados
Pessoais sdo fornecidos aos nossos parceiros de confianca para tornar possivel a prestacdo do
servico ou para melhorar a experiéncia do cliente.

Trabalhamos apenas com parceiros de processamento que podem garantir um nivel adequado de
protecdo aos seus Dados Pessoais. Divulgamos seus Dados Pessoais a terceiros ou funcionarios
publicos quando somos legalmente obrigados a fazé-lo. Podemos divulgar seus Dados Pessoais a
terceiros se vocé tiver consentido com isso ou se houver outros fundamentos legais para isso.

O Instituto Modal ndo disponibilizard Dados Pessoais coletados em seus o(s) site(s), sistemas
e/ou aplicativo(s) para corretores de lista de e-mail® sem o expresso consentimento do Titular.

O Instituto Modal podera divulgar os Dados Pessoais coletados a terceiros nas seguintes
situacoes e nos limites exigidos e autorizados pela Lei:

1. com os seus parceiros, quando necessario e/ou apropriado a prestacao de servicos
relacionados;

2. comasempresas e individuos contratados para a execucao de determinadas atividades e
servicos em nome do Instituto Modal;

3. comfornecedores e parceiros para consecucao dos servicos contratados com o Instituto
Modal (como tecnologia da informacéao, contabilidade, entre outros);

4. parapropoésitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de

1 Empresas ou pessoas que comercializem ou distribuam enderecos de e-mail.
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Servicos, seguranca e gerenciamento de risco.

5. emdecorréncia de obrigacao legal, determinacao de autoridade competente ou decisao
judicial.

Nas hipoteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros (ou com os quais o Titular
consentiu previamente), todos os sujeitos mencionados nos itens 1 a 5 deverao utilizar os Dados
Pessoais compartilhados de maneira consistente e de acordo com os propositos para os quais
foram coletados, conforme o que foi determinado por esta Politica de Tratamento de Dados
Pessoais, outras declaracoes de privacidade e todas as leis de privacidade e protecao de dados
aplicaveis.

MOTIVOS LEGAIS PARA DIVULGACAO DE DADOS
PESSOAIS

Em certas circunstancias, o Instituto Modal podera divulgar Dados Pessoais, na medida
necessaria ou apropriada, para 6rgaos governamentais, consultores e terceiros com o objetivo de
cumprir com a legislacao aplicavel ou com uma ordem ou intimacao judicial ou, ainda, se o
Instituto Modal acreditar de boa-fé que tal acao seja necessaria para:

1. cumprir com uma legislacdo que exija tal divulgacao;

2. investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas ou reais
Ou para cooperar com 6rgaos publicos ou para proteger a seguranca nacional;

3. executar seus contratos;
4. investigar e se defender contra quaisquer reivindicacdes ou alegacoes de terceiros;

5. proteger asegurancaou aintegridade dos servicos (por exemplo, o compartilhamento
com empresas que estdo sofrendo ameacas semelhantes);

6. exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca do Instituto Modal e suas
filiais;

7. proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus colaboradores, clientes, parceiros,
profissionais e do publico;

Em caso de extincao do Instituto Modal, os respectivos Titulares serdo cientificados sobre
eventuais demandas legais que resultem na divulgacdo de informacoes pessoais, nos termos do
que foi exposto no item 4, a menos que tal comunicado seja vedado por lei ou proibido por
mandado judicial ou, ainda, se a requisicao for emergencial. o Instituto Modal podera contestar
essas demandas se julgar que as solicitacoes sdo excessivas, vagas ou feitas por autoridades
incompetentes.
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SEGURANCA DE INFORMACOES PESSOAIS

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

Fazemos o possivel para manter seus Dados Pessoais protegidos. Usamos protocolos seguros
para comunicacao e transferéncia de dados (como HTTPS). Usamos anonimizacao e
pseudonimizacdo quando adequado. Monitoramos nossos sistemas em busca de possiveis
vulnerabilidades e ataques.

Mesmo que facamos 0 Nosso melhor, ndo podemos garantir a seguranca das informacoes. No
entanto, prometemos notificar as autoridades competentes sobre violacoes de dados. Também o
notificaremos se houver uma ameaca aos seus direitos ou interesses. Faremos tudo o que
pudermos para evitar violacdes de seguranca e para ajudar as autoridades caso ocorram
violacoes.

Se vocé tiver uma conta conosco, observe que deve manter o seu nome de usuario e senhaem
segredo.

Todos os Dados Pessoais serdo guardados na base de dados do Instituto Modal ou em base de
dados mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de servicos contratados pelo Instituto Modal, os
quais estdo devidamente de acordo com a legislacdo de seguranca da informacéao e tratamento de
dados pessoais vigente.

O Instituto Modal e seus fornecedores utilizam varios procedimentos de seguranca para proteger
a confidencialidade, seguranca e integridade de seus Dados Pessoais, prevenindo a ocorréncia de
eventuais danos em virtude do tratamento desses dados.

Embora o Instituto Modal utilize medidas de seguranca e monitore seu sistema para verificar
vulnerabilidades e ataques para proteger seus Dados Pessoais contra divulgacao ndo autorizada,
mau uso ou alteracao, o Titular entende e concorda que ndo ha garantias de que as informacoes
nao poderao ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por violacdo de qualquer uma das
protecoes fisicas, técnicas ou administrativas.

COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS QUE USAMOS

Usamos cookies e / ou tecnologias semelhantes para analisar o comportamento do cliente,
administrar o site, rastrear os movimentos dos usuarios e coletar informacoes sobre os usuarios.
Isso é feito para personalizar e aprimorar sua experiéncia conosco.

Um cookie € um pequeno arquivo de texto armazenado em seu computador. Os cookies
armazenam informacdes que sao usadas para ajudar a fazer os sites funcionarem. Somente nds
podemos acessar os cookies criados pelo nosso site. Vocé pode controlar seus cookies no nivel do
navegador. Optar por desativar os cookies pode dificultar o uso de certas funcoes.
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Usamos cookies para os seguintes fins:

» Cookies necessarios — esses cookies sdo necessarios para que vocé possa usar alguns
recursos importantes em nosso site, como o acesso de usuario. Esses cookies ndo coletam
nenhuma informacao pessoal.

» Cookies de funcionalidade - esses cookies fornecem funcionalidade que torna o uso de
NOsSo servico mais conveniente e possibilita o fornecimento de recursos mais
personalizados. Por exemplo, eles podem se lembrar do seu nome e e-mail em formularios
de comentarios, para que vocé ndo precise inserir essas informacoes novamente na
proxima vez que comentar.

> Cookies analiticos - esses cookies sao usados para rastrear o uso e o desempenho de
NOSSO site e servicos

» Cookies de publicidade - esses cookies sdo usados para fornecer antincios que sao
relevantes paravocé e para os seus interesses. Além disso, eles sdo usados para limitar o
numero de vezes que vocé vé um anuncio. Eles geralmente sdo colocados no site por
redes de publicidade com a permissdo do operador do site. Esses cookies lembram que
VOCé visitou um site e essas informacdes sdo compartilhadas com outras organizacoes,
como anunciantes. Frequentemente, os cookies de segmentacao ou de publicidade serdo
vinculados a funcionalidade do site fornecida por outra organizacao.

Vocé pode remover os cookies armazenados no seu computador através das configuracoes do seu
navegador. Como alternativa, vocé pode controlar alguns cookies de terceiros usando uma
plataforma de aprimoramento de privacidade, como optout.aboutads.info ou
youronlinechoices.com. Para obter mais informacoes sobre cookies, visite allaboutcookies.org.

Usamos o Google Analytics para medir o trafego em nosso site. O Google tem sua propria Politica
de Privacidade, que vocé pode revisar aqui. Se vocé deseja desativar o rastreamento do Google

Analytics, visite a pagina de desativacao do Google Analytics.

RETENCAO DE DADOS

O Instituto Modal retem todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto o
cadastro do Titular estiver ativo e conforme seja necessario para consecucao de seus servicos.

O Instituto Modal retera seus Dados Pessoais e mantera seus dados armazenados até eventual
requerimento de exclusdo, ou de acordo com os periodos descritos na Tabela de Finalidades,
disponivel no Anexo 1 desta Politica.

O Instituto Modal podera vir a manter seus Dados Pessoais apos receber seu pedido de exclusao
Caso seja necessario para cumprimento de obrigacdes legais, resolver disputas, manter a
seguranca, evitar fraudes e abuso e garantir o cumprimento de contratos.

Instituto Modal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao Pag. 17 de 24
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais - |D: 2020POLDP1220.Modal.v10 modal.org.br


https://modal.org.br/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR
https://www.allaboutcookies.org/
https://www.youronlinechoices.com/
https://optout.aboutads.info/

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE F Instituto

DADOS PESSOAIS py MODAL

BASES LEGAIS PARA PROCESSAMENTO

O Instituto Modal apenas tratara Dados Pessoais em situacoes em que estd autorizado
legalmente ou mediante seu expresso e inequivoco consentimento do Titular.

Conforme descrito na presente Politica, o Instituto Modal tem bases legais para coletar, produzir,
receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar,
armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informacao, modificar, comunicar, transferir, difundir
ou extrair dados sobre o Titular.

As bases legais incluem o consentimento do Titular (colhido de forma expressa e inequivoca no
Termo de Consentimento), contratos e procedimentos preliminares contratuais (em que o
processamento € necessario para firmar o contrato com o Titular) e interesses legitimos, desde
que tal processamento ndo viole seus direitos e liberdades, conforme se pode verificar na Tabela
de Finalidades, disponivel no Anexo 1 desta Politica.

Tais interesses incluem proteger o Titular e o Instituto Modal de ameacas, cumprir a legislacdo
aplicavel, o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, habilitar a
realizacao ou administracao dos negocios, incluindo controle de qualidade, relatorios e servicos
oferecidos, gerenciar transacoes institucionais, entender e melhorar os servicos e
relacionamentos com os beneficidrios, associados, voluntarios e profissionais.

O Titular tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido ao Instituto Modal, quando
esta for a base legal para tratamento dos dados pessoais, podendo o Instituto Modal encerrar a
consecucao de seus servicos para este usuario na hipodtese de ocorréncia de tal solicitacao.

Caso tenha duvidas sobre as bases legais para coleta, tratamento e armazenamento de seus
dados pessoais, entre em contato com o Instituto Modal e seu Encarregado de Dados (Data
Protection Officer) por meio do e-mail dpo@modal.org.br.

DIREITO DE ACESSAR E CONTROLAR SEUS DADOS
PESSOAIS

O Instituto Modal oferece ao Titular diversas opcoes do que fazer com seus Dados Pessoais
coletados, tratados e armazenados, incluindo sua exclusao e/ou correcao. O Titular pode:

Excluir dados

O Titular pode solicitar a exclusao de alguns dos seus Dados Pessoais (por exemplo, se
eles ndo sdo mais necessarios para o fornecimento dos servicos).

Alterar ou corrigir dados

O Titular pode editar ou solicitar a edicao de alguns dos seus Dados Pessoais. O Titular
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também pode solicitar atualizacoes, alteracoes ou correcoes de seus dados em
determinados casos, principalmente quando e se eles estiverem incorretos.

Colocar objecées, limites ou restrigbes ao uso de dados

O Titular pode solicitar a interrupcao do uso de todos ou alguns de seus Dados Pessoais
(por exemplo, se ndo tivermos o direito de continuar a usa-los), ou limitar a nossa
utilizacdo de tais dados (por exemplo, se seus Dados Pessoais estiverem incorretos ou
armazenados ilegalmente), destacando-se que o Instituto Modal podera tratar os Dados
Pessoais de acordo com as bases legais listadas na Tabela de Finalidades, disponivel no
Anexo 1 desta Politica.

O Titular tem direito de acessar ou levar seus dados

O Titular pode solicitar uma copia dos seus Dados Pessoais e dos dados que forneceu em
um formato legivel sob a forma impressa ou por meio eletronico.

O Titular pode fazer as solicitacoes listadas acima entrando em contato com o nosso Encarregado
de Dados (Data Protection Officer) por meio do e-mail dpo@modal.org.br e estes pedidos serdo
considerados de acordo com as leis aplicaveis.

REVISOES AESTA POLITICA DE TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

Documentos complementares a esta Politica de Tratamento de Dados Pessoais estdo disponiveis
na pagina do Programa de Integridade do site do Instituto Modal.

Caso o Instituto Modal modifique esta politica, tais alteracdes serdo publicadas de forma visivel
no site do Instituto Modal.

Esta Politica é valida a partir de 2 de janeiro de 2021.

Caso o Titular tenha quaisquer questoes a respeito das politicas de tratamento de dados do
Instituto Modal, por favor, entre em contato por meio dos enderecos e canais de atendimento do
Encarregado de Dados (Data Protection Officer).
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ANEXO 1: TABELA DE FINALIDADES

SITE MODAL (HTTPS://MODAL.ORG.BR)

Formulario de Contato

Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao
Nome Consentimento Direcionar o atendimento e 1ano
E-mail melhorar a qualidade da
Telefone resposta ao usuario
Nome da empresa
Cargo

Solicitacdo de Suporte Técnico

Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao
Nome Consentimento Prestar o servico de suporte 1 ano
Sobrenome requerido
E-mail
Site

Landing Pages

Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao
Nome Consentimento Oferecer condicdes especiais 1ano
E-mail para acesso a Servicos, cursos e

outras oportunidades

Cadastro para Solicitacao de Bolsas

Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao
Nome Completo Consentimento | Informacdes necessarias para 1 anoou até o final
E-mail recrutamento e selecdo de do contrato de
Telefone bolsistas doacdo de bolsa
Endereco (parabolsistas
CPF selecionados)
RG
Estado Civil
Maior Titulacdo Concluida
Link para Curriculo
Declaracao de Propositos
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SITE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS (HTTPS://EAD.MODAL.ORG.BR)

Formulario de Contato

Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao
Nome Consentimento Direcionar o atendimento e 1ano
E-mail melhorar a qualidade da
Telefone resposta ao usuario
Nome da empresa
Cargo

Inscricdes para Cursos / Compras na Loja Modal

Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao

Nome Amparo legal Cadastrar as informacoes 5anos
Sobrenome requeridas por lei para aquisicao
Nome da Empresa (opcional) de produtos e servicos
Pais
Endereco
Cidade
Estado
CEP
Telefone
E-mail

Landing Pages
Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao
Nome Consentimento Oferecer condicbes especiais 1ano
E-mail para acesso a servicos, cursos e

outras oportunidades

SITE LGPD (HTTPS://LGPD.MODAL.ORG.BR)

Formulario de Contato

Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao
Nome Consentimento Direcionar o atendimento e 1 ano
E-mail melhorar a qualidade da
Telefone resposta ao usudrio
Nome da empresa
Cargo

Landing Pages

Tipo de Dado Base Legal Finalidade Prazo de Retencao
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Nome Consentimento Oferecer condicbes especiais 1 ano
E-mail para acesso a servicos, cursos e
outras oportunidades
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